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ROTEIRO CONCLUSIVO N.º XX/2024 

 

Acompanhamento e Supervisão da Fiscalização do CRT-XX 

 

Esse Roteiro compõe o processo de acompanhamento e supervisão exigido pelo Tribunal de 

Contas da União – TCU, sendo padronizado para a aplicação em todos os conselhos regionais 

integrantes do Sistema CFT/CRTs, buscando identificar o atendimento de todas as metas que 

temos comprometimento junto ao TCU especialmente quanto ao acórdão TCU 453/2023. O 

Roteiro é elaborado a partir da vistoria técnica para conformidade da fiscalização realizada em 

todos os regionais do Sistema CFT/CRTs. E integra o conjunto de vistorias técnicas que atendem 

as metas do Plano de Ação 2024 do CFT e especialmente as determinações do TCU: 

 

“Assunto: Determinação a Órgãos/Entidade: CONSELHO FEDERAL DOS 

TÉCNICOS INDUSTRIAIS: 9.4. Determinar aos conselhos federais de 

fiscalização profissional que, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias: 9.4.3 

estabeleçam, em coordenação com os respectivos conselhos regionais, 

procedimentos para a elaboração do planejamento anual das atividades de 

fiscalização do exercício profissional;  

 

Assunto: Determinação a Órgãos/Entidade: CONSELHO FEDERAL DOS 

TÉCNICOS INDUSTRIAIS: 9.4. Determinar aos conselhos federais de 

fiscalização profissional que, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias: 9.4.4 

realizem, com base nas competências previstas nas respectivas leis de criação, 

o efetivo acompanhamento e supervisão das atividades de fiscalização dos 

conselhos regionais;  

 

O acompanhamento e supervisão preconizados pelo TCU é feito pelo monitoramento das 

atividades de fiscalização, registro e atendimento presencialmente e por meio de Roteiros do 

SINCETI. Busca o CFT identificar as práticas e orientar o regional quanto a formas preconizadas, 

informando sobre procedimentos padrão na instrução processual e no comprimento das normas 

definidas. Também busca identificar e incorporar às rotinas de fiscalização e atendimento às 

práticas bem sucedidas no regional. Essa ação prevista no PNFI integra um conjunto de ações 

que tem por finalidade a valorização do Técnico Industrial e a proteção da sociedade ao 

desenvolver a conformidade nas ações de fiscalização.  

 

 

DATA DO ACOMPANHAMENTO 

 

● (cinco dias corridos) de 2024 

 

 

RESPONSÁVEIS DO CFT 

 

● (equipe de fiscalização do CFT); 

 

 

VISTORIA DE CONFORMIDADE DA FISCALIZAÇÃO 
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A vistoria de conformidade da fiscalização do regional prevista no Plano Nacional de Fiscalização 

Integrada PNFI para o período de 2024 busca garantir que o Sistema CFT/CRTs demonstre à 

sociedade, à comunidade profissional e aos órgãos de controle a eficiência e eficácia da 

fiscalização do exercício profissional do técnico industrial, em prol da sociedade. O Roteiro de 

conformidade está dividido em cinco etapas: 

 

I. Etapa de preparação da vistoria e análise prévia da situação da conformidade do regional, 

com realização de reunião on-line com a equipe de fiscalização do regional. Feita a 

apresentação dessa análise feita pelo CFT e entrega de questões para que o regional 

informe previamente. 

 

II. Etapa da vistoria de conformidade presencial no regional, com coleta de dados e análise. 

Avaliação com o regional dos apresentação dos resultados verificados e indicativo de 

ajustes necessários. 

 

III. Etapa de entrega do Roteiro de conformidade ao regional para conhecimento do Roteiro 

e que efetue os ajustes de conformidade necessários. 

 

IV. Etapa de devolução das metas apresentadas pelo regional e retorno do CFT para 

verificação de efetividade dos ajustes de conformidade efetuados. 

V. Etapa de divulgação dos resultados de conformidade da fiscalização do sistema 

CFT/CRTs. 

 

Antes da realização da vistoria, foi efetuado o preparo prévio para garantir eficiência e 

organização, atendidos os passos listados a seguir: 

 

1. Solicitada sala de reunião para a apresentação, equipada com televisão para facilitar a 

exposição dos dados e informações pertinentes. 

 

2. O local destinado ao trabalho da equipe de fiscalização do CFT foi a plenária, adequado 

e propício para o desempenho das atividades planejadas.  

 

3. Verificado o horário de funcionamento do CRT-XX: 

 

4. Os horários disponíveis para a vistoria da equipe de fiscalização do CFT foram (dias 

corridos do mês em que foi realizada a vistoria) levando em conta questões logísticas 

como voos e demais compromissos agendados. 

 

5. Foram analisados claramente os papéis e responsabilidades de cada membro da equipe 

de fiscalização do CRT-XX, estabelecendo núcleos de atuação. 

 

6. Acompanhamento de atividades de campo. 

 

7. A pessoa responsável pela redação da ata pelo CRT-XX fez o registro de todas as 

discussões, decisões e observações feitas durante a vistoria. 

 

8. Feita a análise prévia dos pontos relevantes do regional a ser fiscalizado, permitindo uma 

abordagem mais direcionada e eficaz durante a vistoria. 

 

9. Disponibilizado o formulário online para registro de presença dos participantes. 
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EQUIPE DO CRT-XX QUE PARTICIPOU 

 

● (nomes e cargos da equipe do regional);  

 

 

ETAPAS DE ACOMPANHAMENTO A SEREM REALIZADAS 

 

1. Acompanhamento das atividades do setor de fiscalização e registro do Regional em 

atividades de preparo e análise e verificação de acessos no SINCETI. 

 

2. Orientação quanto à conformidade com as resoluções de fiscalização do CFT para o setor 

de fiscalização e técnico do CRT-XX. 

 

3. Verificação da configuração das equipes, equipamentos utilizados e acesso ao e-Fiscal. 

 

4. Análise das atividades referentes a LGPD do CRT-XX. Feitos os contatos nas áreas 

específicas avaliadas durante a vistoria: registro, conformidade com a LGPD (Lei Geral 

de Proteção de Dados), comunicação, planejamento, tecnologia da informação e 

auditoria 

 

5. Aplicação de questionário com a consulta para evolução da vistoria de acompanhamento 

para verificação de conformidade pelos participantes das atividades realizadas. 

 

6. Apresentação Inicial (Acórdão TCU):  Apresentar posição inicial do Tribunal de Contas 

da União (TCU) em relação ao Acórdão TCU n.º 453, de 2023, destacando 

recomendações e determinações pertinentes à atuação da equipe de fiscalização. 

 

7. Cumprimento dos Fluxos Legais: Enfatizar a importância do cumprimento dos prazos 

legais estabelecidos pela Resolução CFT n.º 45, de 2018, evidenciando a necessidade 

de aderência por parte do regional para garantir a eficácia das ações fiscalizatórias. 

 

8. Resolução conjunta CFT e CFQ: Analisar os impactos e as diretrizes estabelecidas pela 

Resolução conjunta com o Conselho Federal de Química (CFQ) sobre as atividades de 

fiscalização do CRT-XX, garantindo conformidade e alinhamento às normativas vigentes. 

 

9. Apresentação do Manual de Abordagem e POPs: Disponibilizar e apresentar o Manual 

de Abordagem e os Procedimentos Operacionais Padrão (POPs) adotados pela equipe 

de fiscalização, garantindo uniformidade e qualidade nas ações realizadas. 

 

10. IDC e IDF: Apresentar e debater os Índices de Desempenho do Fiscal (IDF) e os Índices 

de Desempenho do Conselho (IDC), avaliando o desempenho e a eficácia das atividades 

fiscalizatórias em relação às metas estabelecidas. 

 

11. Elaboração do roteiro da vistoria de conformidade do regional e gestão dos resultados 

alcançados na fiscalização. 

 

 

CONFORMIDADE, CERTIFICAÇÃO E ACREDITAÇÃO NA FISCALIZAÇÃO: 

 

Apresentou-se os pontos de avaliação pela equipe de fiscalização do CFT quando do 

acompanhamento e supervisão das atividades de fiscalização dos regionais, visando a busca de 

conformidade, de acordo com o descrito nesta Régua de Conformidade da fiscalização do 

Sistema CFT/CRTs para 2024. 
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O objetivo deste documento é apresentar os pontos e as regras para o cumprimento do PNFI do 

ano de 2024, que serão utilizadas no momento da supervisão pela equipe de fiscalização do 

CFT, quanto a análise e execução das atividades ou planejamento do cumprimento do PNFI por 

parte dos regionais que tem por finalidade a valorização do técnico industrial e a proteção da 

sociedade ao supervisionar a conformidade das ações de fiscalização. 

  

A análise da conformidade dos procedimentos de fiscalização do regional é considerada a partir 

da análise dos procedimentos adotados pelo regional em relação às normativas. Ou seja, sempre 

a condição do regional deverá estar conforme os procedimentos estabelecidos pelas normativas 

legais, sejam as do CFT ou do TCU, dentre outros. Pretende-se avaliar a conformidade e 

aderência do Regional aos requisitos pontuados nos processos abrangidos pela fiscalização. 

 

Importante entender que essa análise no ano de 2024 não trata de outras etapas possíveis da 

busca da qualidade: a certificação e a acreditação:  

 

1. Certificação é o ato de certificar, de dar por certo, ou seja, o reconhecimento de 

conformidade. A certificação é a declaração formal de comprovação emitida por quem 

tenha credibilidade ou autoridade legal. Ela deve ser formal, isto é, deve ser feita seguindo 

um ritual e ser corporificada em um documento. Na certificação seriam avaliados os 

processos e a gestão da fiscalização;  

 

2. Acreditação é o processo pelo qual se atesta a competência técnica do regional na 

fiscalização. As acreditações são voltadas de modo aprofundado ao atendimento de 

requisitos da fiscalização do regional. Na acreditação também são realizados testes de 

capacidade técnica, a fim de hipoteticamente demonstrar que o regional tem competência 

e é capaz de realizar o que se dispõe a fazer em fiscalização profissional. 

 

Assim, a conformidade nos procedimentos de fiscalização do regional é de suma importância 

para consolidar a qualidade dos serviços oferecidos pelos conselhos, relacionados ao 

cumprimento de normas e regulamentos técnicos específicos. Especificamente no que diz 

respeito à fiscalização os processos estão sistematizados, permitindo que o regional - dotado do 

seu poder de polícia administrativa - exerça a fiscalização regulamentada no âmbito da 

competência do Conselho. 

 

O importante é que a conformidade nos procedimentos de fiscalização do regional busca a 

qualificação da fiscalização em benefício da sociedade e dos técnicos. Essa qualificação gera 

benefícios ao Sistema CFT/CRTs, permitindo maior notoriedade junto à sociedade e profissionais 

e redução de custos, dentre outros aspectos positivos. 

 

No estágio de desenvolvimento previsto para 2024 no acompanhamento do CFT nos regionais, 

utilizar-se-á os Indicadores Estratégicos a partir do PNFI, que permitem a gradação do estado 

de conformidade do regional.  Os resultados serão medidos através de Indicadores de 

Fiscalização e Roteiro de Conformidade com o objetivo de reduzir a taxa de não conformidades 

significativas. Também se buscará identificar a existência de lacunas institucionais e 

operacionais existentes no PNFI, que são o caminho para aperfeiçoar o PNFI, assegurando que 

as ações de fiscalização sejam efetivas para a melhoria do desempenho e eficiência. 

 

 

RÉGUA DE CONFORMIDADE DA FISCALIZAÇÃO PARA 2024 

 

Como atividade prevista no Plano de Ação 2024 do CFT e requerida pelo TCU ao federal, o 

acompanhamento técnico e supervisão nos regionais adota critérios para a gradação do estágio 
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de conformidade nas atividades de fiscalização. Todos os pontos de verificação para 

conformidade da fiscalização dos regionais para o ano de 2024 serão enquadrados conforme da 

régua de conformidade definida para 2024 para o Sistema CFT/CRTs, com as seguintes 

categorias: 

 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

-------   Linha de Conformidade 2024 ------- 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

Cada uma dessas categorias deve ser detalhada e para a dosimetria pela equipe de fiscalização 

do CFT devem ser considerados os seguintes fatores:  

 

1. O impacto da não execução pelo regional;  

2. A vantagem para o conselho na execução ou não da meta;  

3. O custo e necessidade de contratação de prestador de serviço para execução da meta;  

4. A repercussão na sociedade pela não execução; 

5. A não execução pelo regional apesar de previsto no plano de ação e no PNFI;  

6. A utilização dos dados de forma equivocada; 

7. A recorrência do regional em não executar a meta prevista; e 

8. A adoção de medidas pelo regional para minorar os efeitos do não cumprimento da meta 

ou para repará-lo. 

 

 

ATIVIDADES DE FISCALIZAÇÃO, PRIORIDADES E ATENDIMENTO DE METAS 

 

Como atividade prevista no Plano de Ação 2024 do CFT, o acompanhamento técnico e 

supervisão nos regionais para verificação do estágio de conformidade nas atividades de 

fiscalização, tem previsão para a orientação nas atividades de fiscalização realizadas pelo 

regional. 

 

Os pontos de verificação para conformidade da fiscalização dos regionais para o ano de 2024 

são os listados a seguir, com a descrição de cada ponto, partindo da análise das ações 

executadas pelo regional e do atendimento da meta de cada ação a partir da régua de 

conformidade definida para 2024. 

 

 

1. META: Manter informado o planejamento estratégico do Sistema CFT/CRTs das 

atividades finalísticas de fiscalização previstas no artigo 17, de modo a permitir 

e acompanhar a execução dos percentuais mínimos do orçamento: 40% para 

2024, 43% para 2025, 47% para 2026 e 50% no exercício de 2027  

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:   

1. Verificar com a auditoria e ou planejamento o percentual realizado em 2023. 

2. Verificar o percentual previsto no Plano de Ação 2024 do regional. 
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C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

2. META: Previsão existente no Plano de Ação 2024 do regional para todas as 

atividades finalísticas do regional referentes a fiscalização e afins. 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar o percentual previsto no Plano de Ação 2024 do regional. Verificar planejamento 

conforme 190. 

2. Solicitar o Plano de Ação 2024 do Regional referente a fiscalização para anexar ao 

relatório. 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

3. META: Executar ações institucionais visando, prioritariamente, orientar a 

atuação dos profissionais e pessoas jurídicas públicas e privadas nas atividades 

objeto da fiscalização do Sistema CFT/CRTs. 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa as ações: 

2. Verificar como o regional executa as ações: 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses.  

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 



 

 
  

Página 7 de 28 

 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

4. META: Executar ações de fiscalização educativa visando, prioritariamente, 

orientar a atuação dos profissionais e pessoas jurídicas públicas e privadas nas 

atividades objeto da fiscalização do Sistema CFT/CRTs  

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa as ações: 

2. Verificar como o regional executa as ações:  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses. 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

5. META: Executar ações de fiscalização preventiva visando, prioritariamente, 

orientar a atuação dos profissionais e pessoas jurídicas públicas e privadas nas 

atividades objeto da fiscalização do Sistema CFT/CRTs. 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional executa as ações:  

2. Verificar como o regional executa as ações:  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses. 

2022-  

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

6. META: Executar ações de fiscalização corretiva nas atividades objeto da 
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fiscalização do Sistema CFT/CRTs. 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa as ações: 

2. Verificar como o regional executa as ações:  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

7. META: Executar ações de fiscalização punitiva nas atividades objeto da 

fiscalização do Sistema CFT/CRTs 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa as ações:  

2. Verificar como o regional executa as ações.  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses 

2022- 

2023-  

 

Números de processo enviados para comissão e plenárias realizadas em 2023: 

 de XXX processos enviados para comissão; 

de XXX processos XXX foram relatados pela comissão; 

de XXX processos XXX foram julgados na plenária. 

 

TOTAL de XXX, apenas XXX de processos foram julgados. 

XX% dos processos foram julgados. 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 
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8. META: Manter atualizado cadastro no SINCETI das instituições de ensino 

públicas e privadas regulares perante o SISTEC/MEC, as secretarias municipais 

e estaduais de educação, o sistema dos Institutos Federais de Ensino e o SENAI. 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 1 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional executa o cadastro: 

2. Verificar os quantitativos de registro de escolas: 

3. Verificar como o regional executa o cadastro: 

4. Verificar o comparativo entre os cadastros realizados nos últimos 24 meses 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

9. META: Realizar atividades de fiscalização educativa nos cursos de formação do 

Técnico Industrial para orientar os futuros profissionais quanto a fiscalização do 

exercício profissional 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 1 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa:  

2. Verificar como o regional executa as ações:  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses: 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

10. META: Informar sobre a função da fiscalização dos CRTs, por meio de 

participação em eventos, feiras e cursos. 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 1 
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B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa as ações:  

2. Verificar como o regional executa as ações:  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

11. META: Realizar fiscalização preventiva em redes sociais, verificando a 

regularidade de situações que tratem de atividades de técnicos industriais e 

empresas sujeitas a registro no conselho. 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 2 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa as ações: 

2. Verificar como o regional executa as ações:  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

12. META: Realizar fiscalização corretiva relativa a licitações e contratos verificando 

no Diário Oficial da União, Estados e Municípios quanto a necessidade de 

participação de técnico industrial 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 1 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa as ações:  

2. Verificar como o regional executa as ações:  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses:  
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2022-  

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

13. META: Estabelecer convênios com juntas comerciais, visando obter acesso aos 

dados das empresas e técnicos industriais, a fim de viabilizar as atividades de 

fiscalização 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 2 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional tem esse convênio ou se planeja ter:  

2. Verificar como o regional utiliza dos dados de juntas comerciais para a fiscalização ou 

registro:  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses: 

2022- 

 2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

14. META: Capacitar de modo planejado e permanente às equipes de fiscalização do 

Sistema CFT/CRTs, por meio de cursos, participação em reuniões e eventos 

relativos à fiscalização promovidos pelo Sistema CFT/CRTs ou outras 

instituições públicas ou privadas 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 1 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional efetua capacitações da equipe de fiscalização:  

2. Verificar que espécie de capacitações o regional disponibiliza e quem recebe essa 

capacitação:  

3. Verificar o comparativo entre o número de pessoas capacitadas nos últimos 24 meses:  

2022- 

 2023- 
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C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

15. META: Realizar acordos de cooperação com instituições de ensino, para orientar 

os estudantes para o aceite do compartilhamento de dados pessoais, com 

objetivo de viabilizar a fiscalização desses profissionais 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 1 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o encarregado de dados do regional efetuou algum acordo:  

2. Verificar como o encarregado de dados do regional pretende executar esses acordos: 

3. Verificar o comparativo entre o número de pessoas capacitadas nos últimos 24 meses:  

2022- 

 2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

16. META: Promover ações de fiscalização conjuntas (tipo FPI) com outros órgãos 

públicos 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 2 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa ações tipo FPI e que tipo de acordo ele tem em vigência:  

2. Verificar com quais órgãos públicos o regional executa essas ações conjuntas:  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses: 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 



 

 
  

Página 13 de 28 

 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

17. META: Desenvolver iniciativas de fiscalização concentrada em áreas 

identificadas como prioritárias, podendo estabelecer parcerias colaborativas 

com outros conselhos profissionais e entidades públicas, visando potencializar 

a eficácia das atividades de fiscalização 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 2 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa ações de fiscalização concentrada:  

2. Verificar como o regional executa essas ações e com quais outros conselhos ou órgãos 

públicos:  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses: 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

18. META: Estruturar e ampliar as equipes de fiscalização prevendo a 

descentralização das atividades de fiscalização 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

4. Verificar se regional teve ampliação da equipe:  

5. Verificar os quantitativos de equipamentos e pessoal:  

6. Verificar qual a previsão do regional para 2024:  

7. Verificar a existência de sala para a fiscalização, mobiliário e equipamentos:  

8. Verificar quais os equipamentos e veículos a equipe dispõe:  

9. Verificar o comparativo nos últimos 24 meses:  

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 
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6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

19. META: Realizar operações de fiscalização de visibilidade em congressos e feiras 

utilizando bases móveis – Verificar com item 16 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 1 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa ações de visibilidade como estandes, palestras e outros em 

locais de concentração de público: 

2. Verificar como o regional executa essas ações:  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses. 

2022-  

 2023- 

  

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

20. META: Organizar e promover Encontros Regionais de Fiscalização, reunindo as 

equipes de fiscalização do Sistema CFT/CRTs, destinados a capacitar e 

disseminar a troca de experiências, realização de ações de fiscalização 

concentrada, procedimentos operacionais padrão, manuais, cartilhas e boas 

práticas ocorridas nos regionais 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 2 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional planeja realizar encontro regional de fiscalização:  

2. Verificar quais os conselhos ou órgãos que serão convidados para o ERF:  

3. Verificar quais os conteúdos e ações que prevê fazer no ERF:  

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 
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21. META: Funcionamento e Composição do Núcleo de análise e inteligência 

detalhando o funcionamento e a composição 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional tem o núcleo implantado:  

2. Verificar o funcionamento do núcleo:  

3. Verificar a composição informando os cargos:  

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

22. META: Funcionamento e Composição do Núcleo fiscal, detalhando o 

funcionamento e a composição 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional tem o núcleo implantado:  

2. Verificar o funcionamento do núcleo: 

3. Verificar a composição informando os cargos: 

4. Verificar se efetuam trâmites no SINCETI:  

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

23. META: Funcionamento e Composição do Núcleo de acompanhamento de 

processos, detalhando o funcionamento e a composição 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional tem o núcleo implantado:  

2. Verificar o funcionamento do núcleo:  

3. Verificar a composição informando os cargos:  

4. Verificar se efetuam trâmites no SINCETI:  
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C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

24. META: Realizar ações de fiscalização utilizando os mapas de calor, que 

considerem a geolocalização dos TRTs, de denúncias, de empresas e 

profissionais e de escolas técnicas dentre outros, identificando por regiões da 

unidade da federação como capital, região metropolitana e interior 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional sabe a utilidade da utilização de mapas de calor na fiscalização:  

2. Verificar se o regional tem ações de fiscalização distribuídas pela sua área de 

abrangência:  

3. Verificar como o regional pretende usar o mapa de calor para direcionamento das ações:  

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

25. META: Estabelecer as diretrizes de fiscalização para lidar com pessoas físicas 

sem a formação necessária (leigos) que estejam exercendo atividades técnicas 

industriais. 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

  

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional fiscaliza leigos PF e PJ:  

2. Verificar se o regional tem deliberação plenária de parecer jurídico que oriente a 

fiscalização de leigos.  

3. Verificar como o regional executa a fiscalização de leigos.  

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 
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5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

26. META: Implantar os princípios da Norma ISO 9001 – Sistemas de Gestão da 

Qualidade para promover a melhoria contínua das ações de fiscalização do 

Sistema CFT/CRTs previstos no PNFI 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 2 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional sabe a utilidade da ISO 9001 para os procedimentos de fiscalização: 

2. Verificar se o regional prevê participar da capacitação em ISO 9001 ofertada pelo CFT: 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

27. META: Realizar operações de fiscalização prioritária em condomínios 

residenciais e comerciais 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional executa as ações:   

2. Verificar como o regional executa as ações:  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses: 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

28. META: Realizar operações de fiscalização prioritária em mercados, 

supermercados e hipermercados 
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A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa as ações:  

2. Verificar como o regional executa as ações: 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses: 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

29. META: Realizar operações de fiscalização prioritária em hospitais e 

estabelecimentos de saúde 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa as ações:  

2. Verificar como o regional executa as ações: 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses: 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

30. META: Realizar operações de fiscalização prioritária em postos de 

abastecimento de combustível 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa as ações:  

2. Verificar como o regional executa as ações: 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses. 

2022- 
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2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

31. META: Realizar operações de fiscalização prioritária em centros comerciais de 

compras como shoppings 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa as ações: 

2. Verificar como o regional executa as ações: 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses: 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

32. META: Realizar operações de fiscalização prioritária em hotéis 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa as ações:   

2. Verificar como o regional executa as ações.  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses: 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 
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6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

33. META: número total de fiscalizações realizadas, indicando o quantitativo referente 

às proativas decorrentes de planos de fiscalização e às reativas decorrente de 

denúncias. 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar os quantitativos das ações.  

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses 

         2022         2023  

PROATIVAS   ---   XXX   ---   XXX 

REATIVAS      ---   XXX   ---   XXX 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

34. META: número de denúncias recebidas e analisadas, bem como o tempo médio 

para a finalização de processos de responsabilização instaurados. 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar os quantitativos de denúncias recebidas, pendentes, ativas e inativas:   

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos nos últimos 24 meses 

            2022 2023 

DENÚNCIAS RECEBIDAS     ---   XXX   ---   XXX 

DENÚNCIAS ANALISADAS   ---   XXX   ---   XXX 

 

Denúncias com mais de 60 dias: XXX 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 
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35. META: Número total de profissionais fiscalizados, indicando o quantitativo de 

pessoas físicas e pessoas jurídicas, se for o caso 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar os quantitativos das ações:    

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas nos últimos 24 meses: 

     2023         2022 

PROFISSIONAIS FISCALIZADOS   ---   XXX   ---   XXX 

PESSOA JURÍDICA                          ---   XXX   ---   XXX 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

36. META: Número total de RDFs, autos de infração e notificações semelhantes 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar os quantitativos 

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos nos últimos 24 meses 

     2022       2023 

RDF                       ---   XXX   ---   XXX 

AUTOS                  ---   XXX   ---   XXX 

NOTIFICAÇÕES   ---   XXX   ---   XXX 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

37. META: Números de processos instaurados e julgados, com detalhamento das 

sanções aplicadas, como censuras, advertências, multas, suspensões e 

cancelamentos de registro, dentre outras 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 
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B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar os quantitativos de cada tipo de processos:  

Números de processos julgados das plenárias realizadas em 2023: 

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos de cada tipo nos últimos 24 meses: 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

38. META: Número de processos instaurados que não tiveram êxito em sua execução, 

com as respectivas causas identificadas (exemplos: processos arquivados por 

vício na notificação; processos arquivados por vício no auto de infração; 

processos em que há o envio do auto de infração, mas não há confirmação da 

aplicação da penalidade – sem detalhes dos desdobramentos 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar os quantitativos de processos:  

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos de processos instaurados em 2022/2023 e 

2023/2024. 

3. Identificar e quantificar as causas por tipo de processo. 

2022- 

2023- 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

39. META: Meta e número de fiscalizações realizadas, e o percentual de atingimento da 

meta, com justificativas pelo eventual não atingimento e medidas corretivas para o 

exercício seguinte 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar os quantitativos das ações.  
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            Proativa Reativa 

2022-    XXX               XXX 

2023-     XXX               XXX 

 

2. Verificar a meta estabelecida no plano de ação do regional referente a fiscalizações: 

Planejamento estratégico, todas as áreas tem as metas subjetivas, conforme as 

concentrações nas áreas inclusive o registro tem meta, sempre com aumento. Resultado 

do registro: 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

40. META: Quantidade de notificações e autos de infração cancelados, por motivo do 

cancelamento 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar os quantitativos 

2022- XXX 

2023- XXX 

2. Verificar os motivos de cancelamento mais frequentes. 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

41. META: Montante arrecadado com multas de infrações aplicadas no exercício, e o 

percentual em relação à receita total do CRTs 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar os quantitativos de multas efetivamente pagas ao regional nos últimos 12 meses:  

2. Verificar o percentual em relação a receita total do regional: 

Receita total- R$ XXX 

Multa- R$ XXX 
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C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

42. META: Número de conselheiros em comparação ao número da equipe de 

fiscalização 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar a quantidade de conselheiros titulares e de integrantes da equipe de fiscalização 

do regional. 

Conselheiros: XXX 

Equipe de fiscalização: XXX 

TOTAL: XXX 

2. Verificar o percentual entre a equipe e o número de conselheiros titulares:   

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

43. META: Número de fiscais ativos e o percentual em relação ao quadro de pessoal 

do CRT 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar o quantitativo total de empregados, de fiscais e de integrantes da equipe de 

fiscalização do regional. 

TOTAL DE EMPREGOS: XXX pessoas  

Fiscais: XXX 

Integrantes: XXX 

2. Verificar o percentual entre esses três grupos:  

Fiscais: XXX% 

Integrantes: XXX% 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 
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3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

44. META: Despesa executada na atividade de fiscalização e o percentual em relação à 

despesa total do CRT 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar a despesa orçamentária executada total do regional em 2023. 

2. Verificar a despesa orçamentária total referente a atividades de fiscalização e finalísticas 

correlatas executadas pelo regional em 2023. 

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

 

45. META: Informações sobre a gestão das atividades relacionadas à arrecadação das 

multas aplicadas, bem como à cobrança de inadimplentes 

 

A. PESO CONSIDERADO PARA A META: 3 

 

B. PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional efetua a gestão da arrecadação de multas: Há um código contábil 

separado para a fiscalização, esperando deliberação do federal para destinação do valor 

arrecadado. 

2. Verificar como o regional efetua a cobrança de inadimplentes: Está sendo criado a 

comissão de inadimplente. O regional tem um procedimento com 3 pessoas dedicadas 

exclusivamente para cobrança de PJ e PF e atualização dos dados do técnico. Todo ano 

tem o envio dos boletos de cobrança de inadimplentes, porém o sucesso não é tão efetivo 

devido a base de endereço estar desatualizada, volta muito boletos.   

 

C. ESTÁGIO DE CONFORMIDADE: 

1. Atendida plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 
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INFORMAÇÕES DA EQUIPE DE FISCALIZAÇÃO DO CRT-XX 

 

Para uma compreensão abrangente das atividades da equipe de fiscalização do CRT-XX, foi 

necessário que a equipe do CRT-XX prestasse informações dos aspectos que delineiam suas 

operações e impactos. Ao abordar esses aspectos de maneira abrangente e organizada, é 

possível ter uma visão das atividades e desafios enfrentados pela equipe de fiscalização do CRT-

XX, contribuindo para o aprimoramento contínuo e o cumprimento efetivo de suas 

responsabilidades institucionais. Abaixo os informes do CRT-XX: 

 

1. Histórico da Fiscalização desde janeiro de 2023: Traçar um panorama histórico das 

atividades de fiscalização realizadas pelo CRT-XX, destacando marcos importantes, 

desafios enfrentados e conquistas alcançadas ao longo do tempo. 

 

2. Evolução da Estrutura de Pessoal e Equipamentos desde janeiro de 2023: Uma análise 

da evolução da estrutura de pessoal e dos recursos técnicos e tecnológicos disponíveis 

para a equipe de fiscalização desde a última vistoria, para entender sua capacidade 

operacional e potencial de atuação.  

 

3. Principais Ações de Fiscalização desde janeiro de 2023: Discorrer sobre os desafios para 

realizar as ações desenvolvidas pela equipe de fiscalização, abrangendo as ações 

institucionais, educativas, preventivas, corretivas e punitivas. 

 

4. Dificuldades verificadas nas Atividades de Fiscalização desde janeiro de 2023: Identificar 

e analisar as dificuldades enfrentadas pela equipe de fiscalização no desempenho de 

suas funções, fornecendo insights para possíveis melhorias e soluções. 

 

5. TRT de Cargo e Função para Membros da Equipe de Fiscalização: Informar os 

procedimentos para geração de TRT de cargo e função dos membros da equipe de 

fiscalização. 

 

6. Uso do App E-FISCAL desde janeiro de 2023: Informar a utilização do aplicativo E-

FISCAL como ferramenta de apoio e registro das atividades de fiscalização, destacando 

sua contribuição para a eficiência e organização do trabalho. 

 

7. Políticas de Prevenção e Enfrentamento de Assédio e Discriminação: Informar se o CRT-

XX implementa políticas internas de prevenção e enfrentamento do assédio moral, 

assédio sexual, corrupção e discriminação dentro do CRT-XX, visando promover um 

ambiente de trabalho seguro e inclusivo. 

 

8. Segurança e Integridade da Equipe de Fiscalização: Informar como é tratada a segurança 

e a integridade física e emocional da equipe de fiscalização, fornecendo suporte e 

recursos necessários para o desempenho de suas funções em ambiente seguro. 

 

 

 Roteiro Conclusivo XX/2024 

Acompanhamento e Supervisão da Fiscalização do CRT-XX 

 

 

Ao apresentarmos a conclusão deste roteiro de conformidade das atividades de fiscalização do 

CRT/SP, é crucial ressaltar que estamos em um processo evolutivo contínuo no que tange à 

fiscalização do Sistema CFT/CRTs. Estamos constantemente aprimorando nossas metas e 
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aderindo às normativas do TCU. Para o ano de 2024 realizaremos medições de conformidade e 

identificaremos os pontos de oportunidade para melhorias. Este compromisso com a excelência 

e o aperfeiçoamento contínuo reflete nosso empenho em garantir a eficácia e a transparência 

em nossas atividades de fiscalização para a sociedade. 

 

Os resultados, análises, orientações e recomendações apresentados neste documento são 

resultados de reuniões online e da análise dos dados de fiscalização disponíveis no SINCETI, 

bem como das situações verificadas durante a vistoria de conformidade no CRT/SP. As etapas 

de ajustes de conformidade e apresentação dos roteiros finais serão realizadas até junho e 

dezembro de 2024, respectivamente. 

 

 

RESULTADOS, ANÁLISES E SUGESTÕES 

 

I. Resultados: 

 

Os principais resultados da vistoria de conformidade de fiscalização no CRT-XX são 

apresentados, utilizando gráficos, tabelas ou outros recursos visuais para facilitar a visualização 

e análise dos dados da fiscalização. 

 

 

II. Análises: 

 

A interpretação dos resultados da vistoria de conformidade é acompanhada pela análise dos 

procedimentos e das tendências identificadas na fiscalização do CRT-XX, considerando suas 

implicações para a busca da evolução da conformidade da fiscalização do regional. 

 

 

III. Sugestões: 

 

São sugestões para a melhoria do processo geral de fiscalização e cumprimento do 

planejamento estratégico pelo CRT-XX. Tratam-se de ações de evolução da fiscalização que o 

CRT-XX poderá efetuar, preferencialmente com prazos para início e conclusão, com base nas 

conclusões do Roteiro de conformidade da fiscalização do CRT-XX. Nas sugestões, são 

informadas as estratégias para lidar com os desafios identificados na conformidade da 

fiscalização e serão apresentadas ao regional as oportunidades de fiscalização identificadas na 

vistoria de conformidade. 

 

O CRT possui iniciativa para identificar e planejar as medidas necessárias à adequação à LGPD? 

 

O CRT elaborou plano de ação, plano de projeto ou documento similar para direcionar a iniciativa 

de adequação à LGPD? 

 

O CRT identificou os locais onde os dados pessoais identificados são armazenados? 

 

O CRT possui Plano de Capacitação (ou instrumento similar) que abrange treinamento e 

conscientização dos seus colaboradores em proteção de dados pessoais? 

 

Colaboradores do CRT que estão diretamente envolvidos em atividades que realizam tratamento 

de dados pessoais receberam treinamentos relacionados ao tema? 

 

 

Equipe Relatora. 
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EQUIPE DE FISCALIZAÇÃO DO CFT 

 

 

Técnico Concursado 

 

 

Supervisor de Fiscalização 

 

 

Gerente de Fiscalização 

 

 

 

 

À consideração superior.  

 

 

 

DIRETOR DE FISCALIZAÇÃO E NORMAS 

 


