
AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
MÉDIA DOS 

RESULTADOS 

1. Manter informado o 

planejamento estratégico do 

Sistema CFT/CRTs das 

atividades finalísticas de 

fiscalização previstas no artigo 

17, de modo a permitir e 

acompanhar a execução dos 

percentuais mínimos do 

orçamento: 40% para 2024, 

43% para 2025, 47% para 

2026 e 50% no exercício de 

2027

1. Verificar com a auditoria e ou 

planejamento o percentual 

realizado em 2023.

Espera-se que o regional tenha atingido o 

percentual mínimo de investimento na 

atividade finalística.
100% ATENDIDA PLENAMENTE 100%

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

2.    Previsão existente no 

Plano de Ação 2024 do 

regional para todas as 

atividades finalísticas do 

regional referentes a 

fiscalização e afins 

1.1. Verificar o percentual 

previsto no Plano de Ação 2024 

do regional. 

Espera-se que o regional tenha em seu plano 

de ação  o percentual mínimo de investimento 

na atividade finalística.
100% ATENDIDA PLENAMENTE 100%

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1. Verificar se regional executa as 

ações institucionais 

Espera-se que o regional execute as ações 

instititucionais 100% ATENDIDA PLENAMENTE

2. Verificar como o regional 

executa as ações.

Espera-se que o regional efetue as ações 

institucionais por meio do corpo diretivo ou 

com representantes designados.
100% ATENDIDA PLENAMENTE

3. Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022, acrescidos de 

15% 100% ATENDIDA PLENAMENTE

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1. Verificar se regional executa as 

ações de fiscalização educativas. 

Espera-se que o regional execute as ações  

educativas 100% ATENDIDA PLENAMENTE

2. Verificar como o regional 

executa as ações

Espera-se que o regional efetue as ações 

educativas por meio da equipe de fiscalização 

juntamente com os demais setores do regional.
100% ATENDIDA PLENAMENTE

3. Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022, acrescidos de 

15% 100% ATENDIDA PLENAMENTE

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1. Verificar se regional executa as 

ações de fiscalização preventivas.

Espera-se que o regional execute as ações 

preventivas. 100% ATENDIDA PLENAMENTE

2. Verificar como o regional 

executa as ações

Espera-se que o regional efetue as ações 

preventivas  por meio da equipe de fiscalização 

.
100% ATENDIDA PLENAMENTE

3. Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022, acrescidos de 

15% 100% ATENDIDA PLENAMENTE

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

28/03/2022 a 28/03/2023 (exercício anterior) -  28/03/2023 a 28/03/2024

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

5.   Executar ações de 

fiscalização preventiva 

visando, prioritariamente, 

orientar a atuação dos 

profissionais e pessoas 

jurídicas públicas e privadas 

nas atividades objeto da 

fiscalização do Sistema 

CFT/CRTs.

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

100%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

ÍNDICE

3.   Executar ações 

institucionais visando, 

prioritariamente, orientar a 

atuação dos profissionais e 

pessoas jurídicas públicas e 

privadas nas atividades objeto 

da fiscalização do Sistema 

CFT/CRTs

100%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

100%

4.   Executar ações de 

fiscalização educativa visando, 

prioritariamente, orientar a 

atuação dos profissionais e 

pessoas jurídicas públicas e 

privadas nas atividades objeto 

da fiscalização do Sistema 

CFT/CRTs



1. Verificar se regional executa as 

ações de fiscalização corretivas.

Espera-se que o regional execute as ações 

corretivas 100% ATENDIDA PLENAMENTE

2. Verificar como o regional 

executa as ações
Espera-se que o regional efetue as ações 

corretivas  por meio da equipe de fiscalização . 100% ATENDIDA PLENAMENTE

3. Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022, acrescidos de 

15% 100% ATENDIDA PLENAMENTE

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1. Verificar se regional executa as 

ações de fiscalização punitivas.

Espera-se que o regional execute as ações 

punitivas 85% ATENDIDA

2. Verificar como o regional 

executa as ações
Espera-se que o regional efetue as ações 

punitivas por meio da equipe de fiscalização. 85% ATENDIDA

3. Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional efetue ações 

corretivas 85% ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1. Verificar se regional executa o 

cadastro

Que o regional execute ações de atualização e 

cadastro de escolas, e que detalhe qual equipe 

do regional fica responsável pelo cadastro
85% ATENDIDA

2. Verificar os quantitativos de 

registro de escolas

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022 , acrescidos de 

15% 85% ATENDIDA

3. Verificar como o regional 

executa o cadastro.

Espera-se que o regional tenha algum 

documento/padronização para cadastro de 

instituições de ensino
85% ATENDIDA

4. Verificar o comparativo entre 

os cadastros realizados nos 

últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022, acrescidos de 

15% 85% ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1. Verificar se regional executa

Espera-se que o regional realize ações de 

divulgação das atividades do conselho, como: 

visitas nas escolas ou palestras ou eventos
85% ATENDIDA

1. Verificar se regional executa

Espera-se que o regional realize por meio de 

diversos setores, dentre eles fiscalização, ações 

educativas.
85% ATENDIDA

3. Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022 , acrescidos de 

15% 85% ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1. Verificar se o conselho realiza 

participações em eventos e feiras.

Espera-se que o regional participe de feiras e 

eventos atinentes às atividades do Conselho 85% ATENDIDA

2. Verificar como o regional 

executa as ações: 
Espera-se que o regional possua materiais de 

divulgação  e/ou stands 85% ATENDIDA

4.	Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022, acrescidos de 

15% 85% ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.	Verificar se o regional executa 

as ações de fiscalização 

preventiva em redes sociais.

Espera-se que a o regional monitore as redes 

sociais, dando seguimento em qualquer 

irregularidade.
85% ATENDIDA

2. Verificar como o regional 

executa as ações

Espera-se que o regional fiscalize, por meio das 

redes socias, qualquer irregularidade 

identificada.
85% ATENDIDA

4.	Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022, acrescidos de 

15% 85% ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

85%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

85%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

85%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

85%

85%

ÍNDICE

11.   Realizar fiscalização 

preventiva em redes sociais, 

verificando a regularidade de 

situações que tratem de atividades 

de técnicos industriais e empresas 

sujeitas a registro no conselho.

6.   Executar ações de 

fiscalização corretiva nas 

atividades objeto da 

fiscalização do Sistema 

CFT/CRTs.

7.   Executar ações de 

fiscalização punitiva nas 

atividades objeto da 

fiscalização do Sistema 

CFT/CRTs

8.   Manter atualizado cadastro no 

SINCETI das instituições de ensino 

públicas e privadas regulares 

perante o SISTEC/MEC, as 

secretarias municipais e estaduais 

de educação, o sistema dos 

Institutos Federais de Ensino e o 

SENAI.

9.   Realizar atividades de 

fiscalização educativa nos cursos 

de formação do Técnico Industrial 

para orientar os futuros 

profissionais quanto a fiscalização 

do exercício profissional

10.   Informar sobre a função da 

fiscalização dos CRTs, por meio de 

participação em eventos, feiras e 

cursos

100%



1.	Verificar se o regional executa 

as ações de fiscalização corretiva 

em editais quanto a retificação da 

participação do técnico industrial.

Espera-se que o regional acompanhe as 

licitações no âmbito de atuação do Técnico 

Industrial, principalmente, quando há 

denúncias

85% ATENDIDA

2.	Verificar como o regional 

executa as ações

Espera-se que o regional receba denuncias de 

irregularidade em editais para impugnação de 

editais, juntamente com outros setores do 

regional. 

85% ATENDIDA

3.	Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022, acrescidos de 

15% 85% ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.	Verificar se o regional realiza 

convenios com juntas comerciais, 

com o intuito de obter acesso aos 

dados das empresas e 

profissionais.

Espera-se que o regional efetue acordos de 

cooperação e que celebre ACT's com juntas 

comerciais
50% PARCIALMENTE ATENDIDA

2.	Verificar o quantitativo
Espera-se que o regional realize a fiscalização 

corretiva em editais. 50% PARCIALMENTE ATENDIDA

3.	Verificar como esse convenio é 

utilizado.

Espera-se que o regional receba denuncias de 

irregularidade em editais para impugnação de 

editais, juntamente com outros setores do 

regional. 

50% PARCIALMENTE ATENDIDA

4.	Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022, acrescidos de 

15% 50% PARCIALMENTE ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.	Verificar se o regional realiza 

capacitacitações voltados à 

fiscalização.

Espera-se que o regional efetue capacitações 

da equipe de fiscalização, bem como a 

comissão de fiscalização, de modo planejado e 

permanente 

50% PARCIALMENTE ATENDIDA

2.	Verificar o quantitativo de 

capacitações para a equipe de 

fiscalização.

Espera-se que o regional realize capacitações 

de diferentes temas para a equipe de 

fiscalização. ( direção defensiva, primeiros 

soccoros, segurança da equipe etc.)

50% PARCIALMENTE ATENDIDA

3.	Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022, acrescidos de 

15% 50% PARCIALMENTE ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.	Verificar se o regional realiza 

acordos de cooperação com 

instituições de ensino.

Espera-se que o regional contate as instituições 

previamente cadastradas no SINCETI, e que 

realize acordos de cooperação objetivando o 

aceite do compartilhamento de dados dos 

alunos

50% PARCIALMENTE ATENDIDA

2. Verificar como o encarregado 

de dados do regional pretende 

executar esses acordos

Espera-se que o regional por meio de seus 

diversos setores interajam a fim de efetuar o 

acordo de cooperação. Além disso,  que o 

regional tenha as unidades preparadas para 

execução das atividades

50% PARCIALMENTE ATENDIDA

3.	Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022, acrescidos de 

15% 50% PARCIALMENTE ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.Promover ações de fiscalização 

exclusivas ou conjuntas (tipo FPI) 

com outros órgãos públicos

Espera-se que o regional promova ações de 

fiscalização em conjunto com outros órgãos 

públicos.
50% PARCIALMENTE ATENDIDA

2. Verificar com quais órgãos 

públicos o regional executa essas 

ações conjuntas: 

Espera-se que o regional participe 

semestralmente de Fiscalizações com outros 

órgãos públicos.
50% PARCIALMENTE ATENDIDA

3.	Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022, acrescidos de 

15% 50% PARCIALMENTE ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.	Verificar se regional executa 

ações de fiscalização 

concentrada;

Espera-se que o regional promova ações de 

fiscalização em conjunto com outros órgãos 

públicos.
50% PARCIALMENTE ATENDIDA

2.	Verificar o quantitativo de ações

Espera-se que o regional participe 

semestralmente de Fiscalizações com outros 

órgãos públicos.
50% PARCIALMENTE ATENDIDA

3.	Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022, acrescidos de 

15% 50% PARCIALMENTE ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

50%

85%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

16.   Promover ações de 

fiscalização conjuntas (tipo FPI) 

com outros órgãos públicos

17.   Desenvolver iniciativas de 

fiscalização concentrada em áreas 

identificadas como prioritárias, 

podendo estabelecer parcerias 

colaborativas com outros 

conselhos profissionais e entidades 

públicas, visando potencializar a 

eficácia das atividades de 

fiscalização

12.   Realizar fiscalização corretiva 

relativa a licitações e contratos 

verificando no Diário Oficial da 

União, Estados e Municípios 

quanto a necessidade de 

participação de técnico industrial

13.   Estabelecer convênios com 

juntas comerciais, visando obter 

acesso aos dados das empresas e 

técnicos industriais, a fim de 

viabilizar as atividades de 

fiscalização

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

50%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

50%

50%

14.   Capacitar de modo planejado 

e permanente às equipes de 

fiscalização do Sistema CFT/CRTs, 

por meio de cursos, participação 

em reuniões e eventos relativos à 

fiscalização promovidos pelo 

Sistema CFT/CRTs ou outras 

instituições públicas ou privadas

15.   Realizar acordos de 

cooperação com instituições de 

ensino, para orientar os estudantes 

para o aceite do compartilhamento 

de dados pessoais, com objetivo de 

viabilizar a fiscalização desses 

profissionais

50%



1.	Verificar se regional teve 

ampliação da equipe

Espera-se que o regional estruture a equipe de 

fiscalização, para melhor composição da 

equipe, bem como previsão ou efetuado 

ampliação das equipes de fiscalização

50% PARCIALMENTE ATENDIDA

2.Verificar os quantitativos de 

equipamentos e pessoal: 

Espera-se que o regional tenha previsões e/ou 

implantação de novos escritórios 50% PARCIALMENTE ATENDIDA

3.Verificar qual a previsão do 

regional para 2024

Espera-se que o regional tenha unidade móvel 

e que aplique para realização de palestras ou 

divulgação ou informes sobre o Conselho, 

levando conhecimento aos profissionais, 

empresas e sociedade

50% PARCIALMENTE ATENDIDA

4.verificar a existência de sala 

para a fiscalização, mobiliário e 

equipamentos

Espera-se que o regional tenha as unidades 

preparadas para execução das atividades, 

envolvendo a fiscalização
50% PARCIALMENTE ATENDIDA

5.Verificar quais os equipamentos 

e veículos a equipe dispõe

Espera-se que o regional tenha equipamentos 

adequados para realização das atividades 50% PARCIALMENTE ATENDIDA

6.Verificar o comparativo nos 

últimos 24 meses: 
Espera-se que o regional invista na fiscalização 50% PARCIALMENTE ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.Verificar se regional executa 

ações de visibilidade como 

estandes, palestras e outros em 

locais de concentração de 

público:

Espera-se que o regional estruture a equipe de 

fiscalização, para melhor composição da 

equipe, bem como previsão ou efetuado 

ampliação das equipes de fiscalização

30% BAIXO ATENDIMENTO

2.Verificar como o regional 

executa essas ações. 

Espera-se que o regional efetue ações em 

congressos e feiras, condomínios residenciais e 

outros pontos de interesse
30% BAIXO ATENDIMENTO

3.Verificar o comparativo entre os 

quantitativos de ações realizadas 

nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional efetue ações 

realizadas à partir da sede ou do escritório de 

representação existente ou utilizando a base 

móvel do regional

30% BAIXO ATENDIMENTO

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.Verificar se regional planeja 

realizar encontro regional de 

fiscali

Espera-se que o regional organize e promova 

encontros regionais de fiscalização. 30% BAIXO ATENDIMENTO

2.Verificar quais os conselhos ou 

órgãos que serão convidados para 

o ERF: 

N/A 30% BAIXO ATENDIMENTO

3 .Verificar quais os conteúdos e 

ações que prevê fazer no ERF
N/A 30% BAIXO ATENDIMENTO

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.Verificar se regional tem o 

núcleo implantado

Espera-se que o Núcleo de inteligência esteja 

estruturado e em funcionamento. 30% BAIXO ATENDIMENTO

2.	Verificar o funcionamento do 

núcleo

Espera-se que o regional exerça a atividade do 

núcleo de inteligência de acordo com a 

resolução 45
30% BAIXO ATENDIMENTO

3.Verificar a composição 

informando os cargos

Espera-se que o núcleo de inteligência seja 

responsavel pela distribuição de demandas. 30% BAIXO ATENDIMENTO

4.Verificar se efetuam trâmites no 

SINCETI:
N/A 30% BAIXO ATENDIMENTO

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.Verificar se regional tem o 

núcleo implantado

Espera-se que o Núcleo de Fiscal esteja 

estruturado e em funcionamento. Além diso, 

que o Núcleo Fiscal seja formado por fiscais 

advindos de processo seletivo público.

30% BAIXO ATENDIMENTO

2.Verificar o funcionamento do 

núcleo

Espera-se que o regional exerça a atividade do 

núcleo de inteligencia de acordo com a 

resolução 45.
30% BAIXO ATENDIMENTO

3.Verificar a composição 

informando os cargos

Espera-se que todos integrantes do Núcleo 

Fiscal possuam TRT de cargo ou função. 30% BAIXO ATENDIMENTO

4.Verificar se efetuam trâmites no 

SINCETI: 

Espera-se que o regional tenha  o núcleo fiscal 

esteja efetuando os trâmites 30% BAIXO ATENDIMENTO

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.Verificar se regional tem o 

núcleo implantado:

Espera-se que o Núcleo de acompanhamento 

de processos esteja estruturado e em 

funcionamento 30% BAIXO ATENDIMENTO

2.não tem, foi definido na visita 

de conformidade o 

acompanhamento do núcleo de 

processo e suas atribuiçõe

Espera-se que o regional exerça a atividade do 

núcleo de inteligencia de acordo com a 

resolução 45.
30% BAIXO ATENDIMENTO

3.	Verificar a composição 

informando os cargos: 

Espera-se que o núcleo de processos 

acompanhe efetivamente os processos 30% BAIXO ATENDIMENTO

4.Verificar se efetuam trâmites no 

SINCETI: 

Espera-se que o regional tenha  o núcleo de 

processos efetuando os trâmites 30% BAIXO ATENDIMENTO

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

30%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

30%

30%

30%
23.   Funcionamento e Composição 

do Núcleo de acompanhamento de 

processos, detalhando o 

funcionamento e a composição

18.   Estruturar e ampliar as 

equipes de fiscalização prevendo a 

descentralização das atividades de 

fiscalização

19.   Realizar ações de fiscalização 

em congressos, feiras e 

condomínios residenciais e outros 

pontos de interesse, com ações de 

fiscalização a partir da sede ou 

escritórios de representação e/ou 

utilizando bases móveis.

30%

20.   Organizar e promover 

Encontros Regionais de 

Fiscalização, reunindo as equipes 

de fiscalização do Sistema 

CFT/CRTs, destinados a capacitar e 

disseminar a troca de experiências, 

realização de ações de fiscalização 

concentrada, procedimentos 

operacionais padrão, manuais, 

cartilhas e boas práticas ocorridas 

nos regionais

21.   Funcionamento e Composição 

do Núcleo de análise e inteligência 

detalhando o funcionamento e a 

composição

22.   Funcionamento e Composição 

do Núcleo fiscal, detalhando o 

funcionamento e a composição

50%



AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.Verificar se efetuam trâmites no 

SINCETI: 

Espera-se que o regional entenda a utilização 

do mapa de calor para as atividades da 

fiscalização.
30% BAIXO ATENDIMENTO

2.Verificar como o regional 

pretende usar o mapa de calor 

para direcionamento das ações:

espera-se que o regional prioriza áreas de 

maior impacto (centros técnologicos, áreas de 

construção)
30% BAIXO ATENDIMENTO

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1. Verificar se o regional fiscaliza 

leigos PF e PJ. 

Espera-se que o regional possua diretrizes para 

fiscalização de profissionais sem habilitação e 

formação técnica (leigo)
16% NÃO ATENDIDA

2.Verificar se o regional tem 

deliberação plenária de parecer 

jurídico que oriente a fiscalização 

de leigos

Espera-se que o regional tenha algum 

documento de padronização/uniformização 

para orientação dos profissionais PJ, PF e 

Leigos 

16% NÃO ATENDIDA

3.Verificar como o regional 

executa a fiscalização de leigos. 
Verificar o fluxo de execução 16% NÃO ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.Verificar se regional sabe a 

utilidade da ISO 9001 para os 

procedimentos de fiscalização

Espera-se que o regional tenha ou esteja em 

processo de implantação dos príncipios da ISO 

9001
16% NÃO ATENDIDA

2.Verificar se o regional prevê 

participar da capacitação em ISO 

9001 ofertada pelo CFT

Espera-se que o regional tenha as unidades 

preparadas para execução e preparo das 

atividades, efetuada pela fiscalização
16% NÃO ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.	Verificar se regional executa as 

ações

Espera-se que o regional realize fiscalizações 

em condomínios, buscando orientar a gestão e 

corrigir eventuais irreguladidades
16% NÃO ATENDIDA

2. Verificar como o regional 

executa as ações

Espera-se que o regional utilize o POP em 

condomínio. 16% NÃO ATENDIDA

3. Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses
N/A 16% NÃO ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.Verificar se regional executa as 

ações

Espera-se que o regional realize fiscalizações 

em mercados, supermercados e 

hipermercados, buscando orientar a gestão e 

corrigir eventuais irreguladidades

16% NÃO ATENDIDA

2. Verificar como o regional 

executa as ações.

Espera-se que o regional utilize o POP em 

mercados, supermercados e hipermercados 16% NÃO ATENDIDA

3. Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses
N/A 16% NÃO ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.Verificar se regional executa as 

ações

Espera-se que o regional realize fiscalizações 

em hospitais e estabelecimentos de saúde, 

buscando orientar a gestão e corrigir eventuais 

irreguladidades

16% NÃO ATENDIDA

2.	Verificar como o regional 

executa as ações. 

Espera-se que o regional utilize o POP em 

hospitais e estabelecimentos de saúde. 16% NÃO ATENDIDA

3. Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses
N/A 16% NÃO ATENDIDA

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

28.   Realizar operações de 

fiscalização prioritária em 

mercados, supermercados e 

hipermercados

29.   Realizar operações de 

fiscalização prioritária em hospitais 

e estabelecimentos de saúde

16%

16%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

30%

24.  Realizar ações de fiscalização 

utilizando os mapas de calor, que 

considerem a geolocalização dos 

TRTs, de denúncias, de empresas e 

profissionais e de escolas técnicas 

dentre outros, identificando por 

regiões da unidade da federação 

como capital, região metropolitana 

e interior

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

26.   Implantar os princípios da 

Norma ISO 9001 – Sistemas de 

Gestão da Qualidade para 

promover a melhoria contínua das 

ações de fiscalização do Sistema 

CFT/CRTs previstos no PNFI

27.   Realizar operações de 

fiscalização prioritária em 

condomínios residenciais e 

comerciais

25.   Estabelecer as diretrizes de 

fiscalização para lidar com pessoas 

físicas sem a formação necessária 

(leigos) que estejam exercendo 

atividades técnicas industriais

16%

16%

16%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO



AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.Verificar se regional executa as 

ações

Espera-se que o regional realize fiscalizações 

em postos de abastecimento de combustível 

,buscando orientar a gestão e corrigir eventuais 

irreguladidades

16% NÃO ATENDIDA

2. Verificar como o regional 

executa as ações.

Espera-se que o regional utilize o POP em 

postos de abastecimento de combustível 16% NÃO ATENDIDA

3. Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses
N/A 16% NÃO ATENDIDA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.Verificar se regional executa as 

ações.

Espera-se que o regional realize fiscalizações 

em centros comerciais de compras como 

shoppings, buscando orientar a gestão e 

corrigir eventuais irreguladidades

1% PREVISTA

2. Verificar como o regional 

executa as ações.

Espera-se que o regional utilize o POP em 

postos de abastecimento de combustível 1% PREVISTA

3. Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses
N/A 1% PREVISTA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.	Verificar se regional executa as 

ações

Espera-se que o regional realize fiscalizações 

em hotéis, buscando orientar a gestão e 

corrigir eventuais irreguladidades
1% PREVISTA

2. Verificar como o regional 

executa as ações.

Espera-se que o regional utilize o POP em 

hotéis 1% PREVISTA

3. Verificar o comparativo entre 

os quantitativos de ações 

realizadas nos últimos 24 meses
N/A 1% PREVISTA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.	Verificar os quantitativos das 

ações. 

Espera-se que o regional tenha as unidade 

preparada para execução e preparo das 

atividades, efetuada pela fiscalização nas ações 

proativas e reativas

1% PREVISTA

2.Verificar o comparativo entre os 

quantitativos de ações realizadas 

nos últimos 24 meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022 (nros abaixo), 

acrescidos de 15%:                                          

Proativas:               

1% PREVISTA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1. Verificar os quantitativos de denúncias recebidas, pendentes, ativas e inativas: 

Espera-se que o regional tenha unidade 

preparada para execução e preparo das 

atividades, efetuada pela fiscalização nas ações 

de denúncia. Além disso, que o utilize os 

núcleos de maneira eficaz para a análise 

quanto a denúncia.

1% PREVISTA

2.Verificar o comparativo entre os 

quantitativos nos últimos 24 

meses

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022 (nros abaixo), 

acrescidos de 15%:                                          

Denúncias recebidas
1% PREVISTA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1. . O Regional está sem fiscais para dar andamento nas denúncias recebidas.

Espera-se que o regional tenha unidade 

preparada para execução e preparo das 

atividades, efetuada pela fiscalização nas ações 

totais de profissionais fiscalizados

1% PREVISTA

2.Verificar o comparativo entre os 

quantitativos de ações realizadas 

nos últimos 24 meses.

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022 (nros abaixo), 

acrescidos de 15%:                                          

Profissionais fiscalizados: 
1% PREVISTA

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

30.   Realizar operações de 

fiscalização prioritária em postos 

de abastecimento de combustível
16%

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

34.   número de denúncias 

recebidas e analisadas, bem como 

o tempo médio para a finalização 

de processos de responsabilização 

instaurados

35.   Número total de profissionais 

fiscalizados, indicando o 

quantitativo de pessoas físicas e 

pessoas jurídicas, se for o caso.

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

1%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

1%

31.   Realizar operações de 

fiscalização prioritária em centros 

comerciais de compras como 

shoppings

32.   Realizar operações de 

fiscalização prioritária em hotéis

33.   número total de fiscalizações 

realizadas, indicando o 

quantitativo referente às proativas 

decorrentes de planos de 

fiscalização e às reativas 

decorrente de denúncias, 

representações

1%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

1%

1%



AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

36.   Número total de RDFs, autos 

de infração e notificações 

semelhantes

1.Verificar o comparativo entre os 

quantitativos nos últimos 24 

meses.

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022 (nros abaixo), 

acrescidos de 15% -                                          

Notificações
1% PREVISTA 1%

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1. Verificar os quantitativos de 

cada tipo de processos:

Espera-se que o regional julgue todos os 

processos encaminhados para a comissão de 

fiscalização
0% NÃO PREVISTA

2.Verificar o comparativo entre os 

quantitativos de cada tipo nos 

últimos 24 meses.

Espera-se que os conselheiros utilizem o 

SINCETI para realizar o relato. 0% NÃO PREVISTA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.Verificar os quantitativos de 

processos

Espera-se que o regional tenha unidade 

preparada para execução e preparo das 

atividades, efetuada pela fiscalização no 

número total de processos instaurados e 

julgados sem êxito

0% NÃO PREVISTA

2.Verificar o comparativo entre os 

quantitativos de processos 

instaurados em 2022/2023 e 

2023/2024. 

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022 , redução de 

15%:
0% NÃO PREVISTA

3.Identificar e quantificar as 

causas por tipo de processo. 

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022 , redução de 

15%:
0% NÃO PREVISTA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.	Verificar os quantitativos das 

ações. 

Espera-se que o regional tenha unidade 

preparada para execução e preparo das 

atividades, efetuada pela fiscalização no 

número total de processos instaurados e 

julgados sem êxito

0% NÃO PREVISTA

2.Verificar a meta estabelecida no 

plano de ação do regional 

referente a fiscalizações.

Espera-se que o regional atinja a quantidade 

das ações realizadas em 2022, redução de 15% 0% NÃO PREVISTA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.Verificar os quantitativos
1. Verificar se o regional aplique em 

fiscalização eduativa e orientativa 0% NÃO PREVISTA

2.Verificar os motivos de 

cancelamento mais frequentes.

Espera-se que o regional minimize a 

quantidade de arquivamentos                    0% NÃO PREVISTA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.	Verificar os quantitativos de 

multas efetivamente pagas ao 

regional nos últimos 12 meses.

N/A 0% NÃO PREVISTA

2. Verificar o percentual em 

relação a receita total do regional.
N/A 0% NÃO PREVISTA

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

0%

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

37.   Números de processos 

instaurados e julgados, com 

detalhamento das sanções 

aplicadas, como censuras, 

advertências, multas, suspensões e 

cancelamentos de registro, dentre 

outras

0%

41.   Número de conselheiros em 

comparação ao número da equipe 

de fiscalização
0%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

40.   Montante arrecadado com 

multas de infrações aplicadas no 

exercício, e o percentual em 

relação à receita total do CRTs

0%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

38.   Número de processos 

instaurados que não tiveram êxito 

em sua execução, com as 

respectivas causas identificadas 

(exemplos: processos arquivados 

por vício na notificação; processos 

arquivados por vício no auto de 

infração; processos em que há o 

envio do auto de infração, mas não 

há confirmação da aplicação da 

penalidade – sem detalhes dos 

desdobramentos)

39.   Quantidade de notificações e 

autos de infração cancelados, por 

motivo do cancelamento

ÍNDICE

0%



AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.	Verificar a quantidade de 

conselheiros titulares e de 

integrantes da equipe de 

fiscalização do regional. 

N/A 0% NÃO PREVISTA

2.Verificar o percentual entre a 

equipe e o número de 

conselheiros titulares:

N/A 0% NÃO PREVISTA

AÇÃO METAS RESULTADOS ESPERADOS RESULTADOS ATINGIDOS N° INDICADORES
RESULTADOS 

INDICADORES

1.	Verificar o quantitativo total 

de empregados, de fiscais e de 

integrantes da equipe de 

fiscalização do regional..

N/A 0% NÃO PREVISTA

2.. Verificar o percentual entre 

esses três grupos:

Espera estabelecer em Resolução o percentual                   
0% NÃO PREVISTA

 42.   Número de fiscais ativos e o 

percentual em relação ao quadro 

de pessoal do CRT

43. META: Número de fiscais ativos 

e o percentual em relação ao 

quadro de pessoal do CRT

ÍNDICE

0%

PONTOS DE VERIFICAÇÃO

ÍNDICE

0%


