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Relatório  

Acompanhamento e Supervisão da Fiscalização do CRT-XX 
 

Esse relatório compõe o processo de acompanhamento e supervisão exigido pelo Tribunal de Contas da 

União – TCU, sendo padronizado para a aplicação em todos os conselhos regionais integrantes do Sistema 

CFT/CRTs, buscando identificar o atendimento de todas as metas que temos comprometimento junto ao 

TCU. O relatório é elaborado a partir da visita técnica para conformidade da fiscalização -  realizada no CRT-

XX, na cidade de (cidade sede do regional) no período de (cinco dias corridos). E integra o conjunto de visitas 

técnicas realizadas em todos os regionais em 2023, atendendo as metas do Plano de Ação 2023 do CFT e 

especialmente as determinações do TCU: 
 

“Assunto: Determinação a Órgãos/Entidade: CONSELHO FEDERAL DOS TÉCNICOS INDUSTRIAIS: 9.4. 

Determinar aos conselhos federais de fiscalização profissional que, no prazo de 180 (cento e oitenta) 

dias: 9.4.3 estabeleçam, em coordenação com os respectivos conselhos regionais, procedimentos para 

a elaboração do planejamento anual das atividades de fiscalização do exercício profissional; PRAZO 

PARA CUMPRIMENTO: 180 DIAS. 

Exige resposta: Sim 

Prazo de resposta: 180 dias 

 

Assunto: Determinação a Órgãos/Entidade: CONSELHO FEDERAL DOS TÉCNICOS INDUSTRIAIS: 9.4. 

Determinar aos conselhos federais de fiscalização profissional que, no prazo de 180 (cento e oitenta) 

dias: 9.4.4 realizem, com base nas competências previstas nas respectivas leis de criação, o efetivo 

acompanhamento e supervisão das atividades de fiscalização dos conselhos regionais; PRAZO PARA 

CUMPRIMENTO: 180 DIAS. 

Exige resposta: Sim 

Prazo de resposta: 180 dias” 

 

O acompanhamento e supervisão preconizados pelo TCU é feito pelo monitoramento das atividades de 

fiscalização, registro e atendimento presencialmente e por meio de relatórios do SINCETI. Busca o CFT 

identificar as práticas e orientar o regional quanto a formas preconizadas, informando sobre procedimentos 

padrão na instrução processual e no comprimento das normas definidas. Também busca identificar e 

incorporar as rotinas de fiscalização e atendimento as práticas bem sucedidas no regional. Essa ação prevista 

no PNFI integra um conjunto de ações que tem por finalidade a valorização do Técnico Industrial e a proteção 

da sociedade ao desenvolver a conformidade nas ações de fiscalização.  

 

 

DATA DO ACOMPANHAMENTO 

(Cinco dias corridos) de 2023 

RESPONSAVEIS 

(Equipe de fiscalização do CFT) 

EQUIPE DO CRT-XX QUE PARTICIPOU 

(Nomes e cargos da equipe do regional) 
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CONFORMIDADE, CERTIFICAÇÃO E ACREDITAÇÃO NA FISCALIZAÇÃO: 

 

Apresentamos os pontos de avaliação pela equipe de fiscalização do CFT quando do acompanhamento e 

supervisão das atividades de fiscalização dos regionais, visando a busca de conformidade, conforme descrito 

nesta Régua de Conformidade da fiscalização do Sistema CFT CRTs para 2023. 

 

O objetivo deste documento é apresentar os pontos e as regras para o cumprimento das Plano Nacional de 

Fiscalização Integrada (PNFI) do ano de 2023, que serão utilizadas no momento da supervisão pela equipe 

de fiscalização do CFT, quanto a análise e execução das atividades ou planejamento do cumprimento do PNFI 

por parte dos regionais que tem por finalidade a valorização do técnico industrial e a proteção da sociedade 

ao supervisionar a conformidade das ações de fiscalização. 

  

A análise da conformidade dos procedimentos de fiscalização do regional é considerada a partir da análise 

dos procedimentos adotados pelo regional em relação as normativas. Ou seja, sempre a condição do regional 

deverá estar conforme os procedimentos estabelecidos pelas normativas legais, sejam os do CFT ou do TCU, 

dentre outros. Pretende-se avaliar a conformidade e aderência do Regional aos requisitos pontuados nos 

processos abrangidos pela fiscalização. 

 

Importante entender que, essa análise no ano de 2023 não trata de outras etapas possíveis da busca da 

qualidade: a certificação e a acreditação:  

 

1. Certificação que é o ato de certificar, de dar por certo, ou seja, o reconhecimento de conformidade. 
A certificação é a declaração formal de comprovação emitida por quem tenha credibilidade ou 
autoridade legal. Ela deve ser formal, isto é, deve ser feita seguindo um ritual e ser corporificada em 
um documento. Na certificação seriam avaliados os processos e a gestão da fiscalização;  
 

2. Acreditação que é o processo pelo qual se atestaria a competência técnica do regional na fiscalização. 

As acreditações seriam voltadas de modo aprofundado ao atendimento de requisitos da fiscalização 

do regional. Na acreditação seriam também realizados testes de capacidade técnica, a fim de 

hipoteticamente demonstrar que o regional tem competência e é capaz de realizar o que se dispõe 

a fazer em fiscalização profissional. 

 

Assim, a conformidade nos procedimentos de fiscalização do regional é de suma importância para consolidar 

a qualidade dos serviços oferecidos pelos conselhos, relacionados ao cumprimento de normas e 

regulamentos técnicos específicos. Especificamente no que diz respeito a fiscalização os processos estão 

sistematizados, permitindo que o regional - dotado do seu poder de polícia administrativa - exerça a 

fiscalização regulamentada no âmbito da competência do Conselho. 

 

O importante é que a conformidade nos procedimentos de fiscalização do regional busca a qualificação da 

fiscalização em benefício da sociedade e dos técnicos. Essa qualificação gera benefícios ao Sistema 

CFT/CRT’s, permitindo maior notoriedade junto a sociedade e profissionais e redução de custos, dentre 

outros aspectos positivos. 
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No estágio de desenvolvimento previsto para 2023 no acompanhamento do CFT nos regionais, utilizaremos 

os Indicadores Estratégicos a partir do Plano Nacional de Fiscalização Integrada – PNFI, que permitem a 

gradação do estado de conformidade do regional.  Os resultados serão medidos através de Indicadores de 

Fiscalização e Relatório de Conformidade com o objetivo de reduzir a taxa de não conformidades 

significativas. Também se buscará identificar a existência de lacunas institucionais e operacionais existentes 

no PNFI, que são o caminho para aperfeiçoar o PNFI, assegurando que as ações de fiscalização sejam efetivas 

para a melhoria do desempenho e eficiência. 

 

ETAPAS DE ACOMPANHAMENTO A REALIZAR 

1. Acompanhamento das atividades do setor de fiscalização e técnico do Regional em atividades de 

preparo e análise e verificação de acessos no SINCETI. 

2. Orientação quanto à conformidade com as resoluções do CFT para o setor de fiscalização e 

técnico do CRT-XX. 

3. Verificação da configuração das equipes, equipamentos utilizados e acesso ao e-Fiscal. 

4. Capacitar a equipe de apoio da Comissão de Registro e Fiscalização do Conselho para na utilização 

do SINCETI para relato de processos nas reuniões da comissão. 

5. Análise das atividades referentes a LGPD do CRT-XX. 

6. Aplicação de questionário com a consulta para evolução da visita de acompanhamento para 

verificação de conformidade pelos participantes das atividades realizadas. 

7. Elaboração do Relatório de Conformidade e da gestão dos resultados alcançados na fiscalização 

para a prestação de contas do regional. 

 

RELATO DAS ATIVIDADES DE FISCALIZAÇÃO DO CRT-XX 

1. Histórico da fiscalização:  

2. Evolução da Estrutura de pessoal e equipamentos:  
3. Ações de fiscalização desenvolvidas em Escolas, empresas, condomínios, shoppings, feiras, obras, 

prefeituras, secretarias de Estado, órgãos, empresas do governo federal, e demais órgãos que 
interajam com os interesses dos Técnicos e do Conselho:  

4. Execução de ações de fiscalização educativa, preventiva, corretiva e punitiva: 
5. Existência de convênios com órgãos públicos:  
6. Funcionamento dos núcleos de inteligência, processos e fiscal no CRT-XX:  
7. Dificuldades verificadas nas atividades de fiscalização:  

 

ANÁLISE DA EXECUÇÃO DOS PONTOS DO PNFI 

Análise da situação quanto a execução das metas de ação previstas no PNFI 2023/2027 pelo CRT-XX, 

considerando as suas especificidades. E a demonstração dessa execução nos indicadores de fiscalização no 

SINCETI. 

 

1. O percentual do orçamento do Conselho utilizado nas atividades finalísticas de fiscalização é de qual 

percentual da receita liquida comparativamente os últimos doze meses com os doze meses 

anteriores? 
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2. Quais são metas do PA 2023 previstas para a fiscalização? 

3. Foram executados nos últimos doze meses até a data desse acompanhamento quantos tramites 

relativos as ações de fiscalização educativa, preventiva, corretiva e punitiva junto a leigos, 

profissionais e pessoas jurídicas públicas e privadas nas atividades objeto da fiscalização do CRT? 

Ação Institucional:  

Ação Preventiva: 

Alteração da Infração do Auto: 

Alteração do Proprietário no Documento de Fiscalização: 

Apresentação de Defesa à CRF:  

Arquivado por erro do Fiscal:  

Arquivado por Regularizar em Fase de Notificação:  

Arquivado por ser indevido: 

Auto de Infração Enviado para os Correios: 

Auto de Infração Lavrado: 

Ciência da Notificação pela Pessoa Notificada: 

Ciência do auto de infração:  

Devolução da Notificação pelos Correios:  

Devolução do Auto de Infração pelos Correios:  

Envio de documento de fiscalização por e-mail:  

Notificação Enviada pelos Correios:  

Notificação Lavrada:  

Pagamento/Quitação da Multa: 

Processo relatado na CRF:  

Processo Encaminhado à CRF:  

Processo Suspenso Temporariamente:  

Protocolo informando suposta Regularização:  

Relatório Digital de Fiscalização: 

Valor da Multa Alterado Conforme Perfil do Autuado: 

4. É feita a manutenção do cadastro no SINCETI das instituições de ensino públicas e privadas regulares 

perante o SISTEC/MEC, as Secretarias Municipais e Estadual de Educação, o Sistema dos Institutos 

Federais de Ensino e o SENAI? 

5. São realizadas ações informativas nos cursos de formação do Técnico Industrial do SENAI e no IFES 

para orientar os futuros profissionais quanto a fiscalização do exercício profissional? 

6. Existe a divulgação da função da fiscalização dos CRT-XX, por meio de apresentações em Escolas? 

7. É feita a fiscalização orientativa em redes sociais, verificando a regularidade de situações que tratem 

de atividades de técnicos industriais e empresas sujeitas a registro no Conselho? 

 

8. É feito o acompanhamento de licitações e contratos no Diário Oficial da União, Estados e Municípios 

quanto a necessidade de participação de técnico industrial? 

9. Se utiliza a geolocalização do SINCETI das denúncias, dos TRT’s de empresas e profissionais e de 

Escolas técnicas, para direcionar as ações de fiscalização? 

10. Realizaram acordos de cooperação técnica com órgãos públicos nas suas diversas esferas para ter 

acesso aos dados das empresas e técnicos industriais? 
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11. Participaram das capacitações realizadas pelo CFT a equipe de fiscalização e de registro assim como 

a comissão de registro e fiscalização do CRT-XX? 

12. É feito o cruzamento de dados do SINCETI com dados de órgãos públicos para verificar a ocorrência 

de atividade do profissional em área sujeita a fiscalização? 

13. São feitos acordos de cooperação com instituições de ensino, para orientar os Estudantes para o 

aceite do compartilhamento de dados pessoais que irá ocorrer com o CRT-XX? 

14. As ações de fiscalização são realizadas somente pela equipe do CRT-XX? São realizadas ações de 

fiscalização conjuntas com outros órgãos públicos? 

15. A Estruturação da equipe de fiscalização para as atividades de fiscalização é composta por qual 
equipe? 

16. São feitas as ações de fiscalização como presença em congressos e feiras ou utilizando bases móveis? 

17. Existe plano de implantar dos princípios da Norma ISO 9001 – Sistemas de Gestão da Qualidade para 

promover a melhoria contínua das ações de fiscalização do Sistema CFT/CRTs previstos no PNFI? 

18. As ações de inteligência executadas na fiscalização são consideradas como integrantes no processo 

de transformação digital do Conselho em atendimento a meta do Planejamento Estratégico? 

19. Existe conformidade nos procedimentos das ações que são efetuadas pela equipe de fiscalização em 

Especial nas diligencias, relatório instauração de processos, procedimentos para autuar e no 

encaminhamento para as comissões quanto a aplicação da LGPD? 

 

ANÁLISE DA EXECUÇÃO DOS PONTOS DO TCU 

Analise do Estágio da fiscalização do CRT-XX na conformidade com o previsto no Relato Integrado do TCU 

até a data da visita de fiscalização e disponível no Painel da Fiscalização do Sistema CFT/CRTs: 

1. Quantitativo das fiscalizações realizadas, e dos procedimentos para as proativas (decorrentes de 

planos de fiscalização) e para as reativas (decorrente de denúncias, representações etc.):  

Período últimos doze meses, proativas e reativas. 

Período do 24º ao 13º mês anterior, proativas e reativas.  

2. Quantitativo de tramites das denúncias recebidas e analisadas, bem como o controle do tempo 

médio para a finalização de processos de responsabilização instaurados:  

Período do 24º ao 13º mês anterior, recebidas e analisadas.  

Período últimos doze meses, recebidas e analisadas. 

3. Quantitativo de profissionais fiscalizados, tanto pessoas físicas e pessoas jurídicas:  

Período do 24º ao 13º mês anterior, Pessoa Física e Pessoa Jurídica.  

Período últimos doze meses, Pessoa Física e Pessoa Jurídica.  

4. Quantitativo de autos de infração e notificações semelhantes:  

Período do 24º ao 13º mês anterior: 

Ação Institucional 

Ação Preventiva   

Notificação Lavrada   

Relatório Digital de Fiscalização  

Período últimos doze meses:  

Ação Institucional   

Ação Preventiva   
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Auto de Infração Lavrado 

Notificação Lavrada  

Relatório Digital de Fiscalização  

5. Quantitativo de processos instaurados e julgados, e das sanções aplicadas: censuras, advertências, 

multas, suspensões e cancelamentos de registro, dentre outras: 

6.  Período do 24º ao 13º mês anterior: Instaurados e julgados  

Período últimos doze meses: Instaurados e julgados. 

7. Quantitativo de processos instaurados que não tiveram êxito em sua execução, e identificação das 

causas: processos arquivados por vício na notificação; processos arquivados por vício no auto de infração; 

processos em que há o envio do auto de infração, mas não há confirmação da aplicação da penalidade – sem 

detalhes dos desdobramentos:  

Período do 24º ao 13º mês anterior: 

Arquivados por vício na Notificação 

Arquivados por vício no Auto de Infração 

Processo em que há o envio do auto de Infração e sem a confirmação da penalidade  

Período últimos doze meses: 

Arquivados por vício de Notificação 

Arquivado por vício no Auto de Infração 

Processo em que há o envio do auto de Infração e sem a confirmação da penalidade  

8. Regramento e quantitativo sobre a gestão das atividades relacionadas à arrecadação das multas 

aplicadas, bem como à cobrança de inadimplentes:  

Período do 24º ao 13º mês anterior: Número de processos e multas   

Período últimos doze meses: Número de processos e multas  

9. Regramento e quantitativo sobre encaminhamento de processos referentes ao exercício ilegal de 

profissão ao Ministério Público:  

Período do 24º ao 13º mês anterior:  

Período últimos doze meses:  

10. Vínculo dessas informações com os informados no Relatório de Gestão Integrada? O Planejamento do 

regional recebe os relatórios da Gerência de Fiscalização e da Gerência de Registro para análise e inclusão 

no Relatório de Gestão Integrada anual? 

 

ACOMPANHAMENTO DOS SETORES DO CRT-XX 

 

O acompanhamento técnico nos setores do CRT-XX pela equipe de fiscalização do CFT para análise do estágio 

de organização das equipes de atendimento, fiscalização e de registro do regional 

1. Acompanhamento do Setor de Registro do CRT-XX:  

O setor acompanha todo o processo de registros e processos solicitados pelos profissionais e empresas? 

O atendimento é realizado por qual equipe? 

Que situações que acontecem nas rotinas, dificuldades, sugestões e dúvidas? 

1.1. Solicitação de registro profissional e de empresa: 

1.2. Anuidades:  

1.3. Registro:  
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1.4. Protocolos:  

1.5. Inclusão de título:  

1.6. Inclusão de Foto:  

1.7. Alteração de endereço:  

1.8. Outros:   

1.9. Setores:  

1.10. Permissões:  

1.11. Responsabilidade Técnica:  

1.12. Emissão de Carteira Física:  

1.13. Esqueci a senha:  

1.14. TRT:  

 

2. Acompanhamento da equipe de Fiscalização do CRT-XX:  
1. A Gerência de Fiscalização planeja e acompanha todos os processos de fiscalização de leigos, 

profissionais e empresas?  
2. O atendimento é realizado por qual equipe?  
3. Quais são as situações que acontecem nas rotinas, dificuldades, sugestões e dúvidas? 
4. Qual o número de penalidades aplicadas aos profissionais, empresas e leigos até a data dessa 

vistoria? 

5. Quantos resultaram em multas recebidas? 

6. Existe destinação Especifica para a utilização dos recursos dessas infrações? 

7. Em decorrência da fiscalização, quando ocorrerem irregularidades cabe ao conselho processar e 

julgar essas infrações e aplicar, isolada ou cumulativamente as penalidades. O CRT-XX para a 

dosimetria da penalidade, considera alguns dos seguintes fatores? 

I - A gravidade da infração;  

II - A vantagem auferida pelo infrator;  

III - a condição econômica do infrator e seus antecedentes;  

IV - O prejuízo causado; e  

V - A repercussão social da infração.  

8. O CRT-XX considera circunstâncias que agravam a infração como: 

I - A reincidência do infrator; 

II - A constatação de fraude; e  

III - o fornecimento de informações inverídicas ou enganosas.  

9. O CRT-XX considera circunstâncias que atenuam a infração como: 

I - A primariedade do infrator;  

II - A adoção de medidas pelo infrator para minorar os efeitos do ilícito ou para repará-lo. 

 

ATIVIDADES DE FISCALIZAÇÃO, PRIORIDADES E ATENDIMENTO DE METAS 

 

Como atividade prevista no Plano de Ação 2023 do CFT, o acompanhamento técnico e supervisão nos 

regionais para verificação do estágio de conformidade nas atividades de fiscalização, terá ainda momento 

para a orientação nas atividades de fiscalização realizadas pelo regional. 
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Os pontos de verificação para conformidade da fiscalização dos regionais para o ano de 2023 estão listadas 

neste documento, com a descrição de cada ponto, partindo da análise das ações executadas, da definição 

da prioridade adotada pelo regional e do atendimento da meta de cada ação a partir da régua de 

conformidade definida para 2023. 

 

1. PONTO: Execução de ações de fiscalização educativa, preventiva, corretiva e punitiva, visando, 

prioritariamente, orientar a atuação dos profissionais, pessoas jurídicas públicas e privadas e leigos nas 

atividades objeto da fiscalização do Sistema CFT/CRT’s. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se regional executa as ações de fiscalização educativa, preventiva, corretiva e punitiva pelas 

equipes de fiscalização e atendimento, pelo diretor de fiscalização e pela comissão de registro e 

fiscalização do Conselho. 

2. Verificar os quantitativos das ações de fiscalização educativa, preventiva, corretiva e punitiva pelas 
equipes de fiscalização e atendimento, pelo diretor de fiscalização e pela comissão de registro e 
fiscalização do conselho.  

3. Verificar como o regional executa a orientação dos profissionais, pessoas jurídicas públicas e privadas 

e leigos nas atividades objeto da fiscalização do Sistema CFT/CRT’s. 

4. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 
período. 

5. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 
PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

2. PONTO: Manutenção e atualização do cadastro no SINCETI das instituições de ensino públicas e 

privadas regulares perante o SISTEC/MEC, das secretarias municipais e estaduais de educação, do sistema 

dos Institutos Federais de Ensino e do SENAI. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO: 

1. Verificar como o conselho executa as ações de atualização cadastro de escolas, e como o cadastro 

individual é executado e por qual pela equipe de do regional. 

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

3. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 
PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023:  

ATENDIMENTO DA META: 

 

3. PONTO: Realizar ações informativas nos cursos de formação do Técnico Industrial para orientar os 

futuros profissionais quanto a fiscalização do exercício profissional. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se e como o conselho realiza as palestras em escolas técnicas com o objetivo de informar e 

divulgar a fiscalização do conselho. 

2. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 
período. 
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4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 
PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023:  

ATENDIMENTO DA META:  

 

4. PONTO: Participar em eventos e feiras para informar sobre a função da fiscalização do conselho. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o conselho realiza participações em eventos e feiras. 

2. Verificar se essa presença se dá por meio de unidade móvel, de estandes, barracas, etc. 

3. Verificar se para as apresentações existe material de divulgação. 

4. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

5. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META 

 

5. PONTO: Efetuar fiscalização em redes sociais, verificando a regularidade de situações que tratem 

de atividades de Técnicos Industriais e Empresas sujeitas a registro no conselho. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional realiza ações de fiscalização, seja por meio de denúncias ou busca visual ou 

ainda utilizando softwares e equipamentos específicos para identificar a existência de atividades 

sujeitas a fiscalização divulgadas em redes sociais. 

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

3. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

6. PONTO: Acompanhar licitações e contratos no Diário Oficial da União, Estados e Municípios e 

Portais da Transparência de órgãos públicos quanto a necessidade de participação de Técnico Industrial. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se é como o regional realiza ações de acompanhamento se por meio da equipe de 

fiscalização e da procuradoria jurídica do conselho. Ou se acessa as informações de licitações e 

contratos existentes por meio de denúncias ou de empresa de busca contratada. 

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 
período. 

3. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 
PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023:  

ATENDIMENTO DA META: 

 

7. PONTO: Conveniar com órgãos públicos nas suas diversas esferas para ter acesso aos dados das 

empresas e Técnicos Industriais. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  
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1. Verificar se o regional efetua acordos de cooperação técnica, e se já celebrou ACT com a juntas 

comerciais, concessionárias de serviços públicos e outros. 

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 
período. 

3. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 
PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

8. PONTO: Capacitar de modo planejado e permanente as equipes de fiscalização e atendimento, o 

diretor de fiscalização e a comissão de registro e fiscalização do regional. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO: 

1. Verificar se o regional propiciou participações em cursos e palestras que participem as equipes de 

fiscalização e atendimento, os diretores de fiscalização e as comissões de registro e fiscalização. 

2. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 
período. 

4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 
PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

9.        PONTO: Efetuar o tramite e execução de processos referentes ao exercício ilegal de profissão 

encaminhados ao Ministério Público. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO: 

1. Verificar se é como o regional efetua o encaminhamento de processos referentes ao exercício ilegal 

de profissão ao Ministério Público  

2. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

10. PONTO: Realizar acordos de cooperação com instituições de ensino, para orientar os estudantes 

para o aceite do compartilhamento de dados pessoais que irá ocorrer com o Conselho Profissional. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se e como o regional contata as instituições de ensino cadastradas no SINCETI, de modo a 

realizar acordos de cooperação do regional com a escola com o objetivo que através de palestras, 

eventos e material eletrônico e impresso se possa orientar os estudantes para o aceite do 

compartilhamento de dados pessoais que irá ocorrer com o conselho de modo a facilitar o registro e 

fiscalização na fase após egresso. 

2. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 
período. 
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4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 
PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

11. PONTO: Realizar a divulgação e publicidade institucional do conselho com o objetivo de divulgar e 

fortalecer a fiscalização do Sistema CFT/CRT’s. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional efetua ações de divulgação em mídias eletrônica e impressa, rádios, eventos, 

feiras e outros com a utilização da unidade móvel, estandes ou apresentação de palestras utilizando 

material de divulgação. 

2. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 
período. 

4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 
PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023:  

ATENDIMENTO DA META:  

 

12. PONTO: Promover ações de fiscalização tipo ação concentrada ou blitz exclusivas ou conjuntas com 

outros órgãos públicos. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional efetua ações do tipo concentrada ou blitz de fiscalização educativa, preventiva, 

corretiva e punitiva executadas em conjunto com outros conselhos profissionais ou órgãos públicos 

ou somente com as equipes de fiscalização do regional 

2. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023:  

ATENDIMENTO DA META: 

 

13. PONTO: Estruturar e ampliar as equipes de fiscalização e atendimento com a descentralização das 

atividades de fiscalização. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional teve mudanças na composição da Equipe de Fiscalização para estruturar as 

ações de fiscalização, atendimento e comunicação do conselho.  

2. Verificar se o regional tem previsão de implantação de novos escritórios de representação. 

3. Verificar se o regional utiliza a unidade móvel, e instala estandes e realiza palestras para informar e 

divulgar a fiscalização do conselho aos profissionais, empresas e sociedade.  

4. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

5. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

6. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 
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ATENDIMENTO DA META: 

 

14. PONTO: Adotar procedimento para lidar com casos de falsificação de documentos relacionados ao 

Sistema CFT/CRTs como diploma, CAT, TRT, certidão, carteira e atribuições. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional adota procedimentos próprios para lidar com casos de falsificação de 

documentos relacionados ao Sistema CFT/CRTs como CAT, TRT, certidão, carteira, diplomas e 

atribuições. 

2. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 
período. 

4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 
PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

15. PONTO: Fiscalização de pessoas físicas sem a formação necessária exercendo atividade técnica 

industrial e pessoas jurídicas que contratem pessoas físicas sem a formação necessária, exercendo 

atividade técnica industrial. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional adota procedimentos para fiscalização de pessoas físicas sem a formação 

necessária exercendo atividade técnica industrial. 

2. Verificar se o regional fiscaliza pessoas jurídicas que contratem pessoas físicas sem a formação 

necessária, exercendo atividade técnica industrial.  

3. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

4. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

5. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

16. PONTO: Elaborar procedimentos operacionais padrão para atividades de fiscalização. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional adota procedimentos operacionais padrão para atividades de fiscalização 

próprios e se utiliza os do CFT 

2. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 
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17. PONTO: Realizar ações de fiscalização em congressos, feiras e condomínios residenciais e outros 

pontos de interesse, com ações de fiscalização a partir da sede ou escritórios de representação e/ou 

utilizando bases móveis. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional possui o núcleo de inteligência instalado, 

2. Verificar se esse núcleo planeja as ações em congressos e feiras, condomínios residenciais e outros 

pontos de interesse.  

3. Verificar se essas ações são realizadas a partir da sede e do escritório de representação existente em 

Campos e utilizando a base móvel do regional 

4. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

5. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

6. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023:  

ATENDIMENTO DA META:  

 

18. PONTO: Implantar os princípios da Norma ISO 9001 – Sistemas de Gestão da Qualidade para 

promover a melhoria contínua das ações de fiscalização do Sistema CFT/CRTs previstos no PNFI. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o elabora mapeamento dos processos e documentos de fiscalização para implantação 

dos princípios de qualidade da ISO 9001. 

2. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

19. PONTO: Participação no GT PNFI composto por integrantes da equipe de fiscalização do CFT e de 

um integrante das equipes de fiscalização de cada um dos regionais. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO: 

1. Verificar se o representante do regional participa das reuniões presenciais ou a distância do GT PNFI 

de modo a atender as funções do GT PNFI previstas na resolução CFT 190/2022.  

2. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução dessa participação. 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos das participações em 2023 e 2022 no mesmo período. 

4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023:  

ATENDIMENTO DA META:  

 

20. PONTO: Implantação e atualização do manual da fiscalização para conformidade de ações. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO: 

1. Verificar se o regional implantou Manual de Fiscalização próprio ou utiliza/aguarda o Manual do 

conselho federal. 
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2. Verificar quais unidades do regional utilizam o manual. 

3. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023:  

ATENDIMENTO DA META:  

   

21. PONTO: Participação no Seminário Nacional de Fiscalização do Sistema CFT/CRTs para informar e 

avaliar as ações de fiscalização realizadas pelos conselhos. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional teve e prevê participação no Seminário onde participem as equipes de 

fiscalização e atendimento, os diretores de fiscalização e as comissões de registro e fiscalização. 

2. Verificar quais unidades do regional tem participação. 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos nas participações em 2023 e 2022. 
4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

22. PONTO: Participar de Seminários de Fiscalização reunindo as equipes de fiscalização do CFT e dos 

regionais. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional teve e prevê participação no Seminário onde participem as equipes de 

fiscalização e atendimento, os diretores de fiscalização e as comissões de registro e fiscalização. 

2. Verificar quais unidades do regional tem participação. 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos nas participações em 2023 e 2022. 
4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023:  

ATENDIMENTO DA META: 

 

23. PONTO: Participar das Reuniões Virtuais de Fiscalização organizados pela equipe de fiscalização do 

CFT, destinadas a propagar as inovações ocorridas para todos os regionais. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional participou e prevê participação nos eventos online organizados pela CRF do 

CFT e apresentado pela equipe de fiscalização do CFT que tiveram o objetivo de informar evoluções 

no módulo de fiscalização do SINCETI.  

2. Verificar quais unidades do regional tem participação. 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos nas participações em 2023 e 2022. 
4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023:  

ATENDIMENTO DA META: 

 

24. PONTO: Reuniões ordinárias e extraordinárias da Comissão de Registro e Fiscalização para análise 

de processos e elaboração de normativas para conformidade das ações de fiscalização. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO: 
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1. Verificar como o regional realiza as reuniões ordinárias e extraordinárias da Comissão de Registro e 

Fiscalização para análise de processos e elaboração de normativas para conformidade de ações de 

fiscalização com o objetivo de trâmite de processos recebidos e elaboração de normativas para 

evolução do trabalho de fiscalização do conselho. 

2. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos de reuniões ordinárias e extraordinárias em 2023 e 
2022. 

4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 
PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

25. PONTO: Promover a conformidade do CRT na proteção de dados pessoais e no atendimento a LGPD. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar se o regional por meio do Encarregado de Proteção de Dados trata da evolução das ações 

necessárias para a conformidade do CRT na proteção de dados pessoais e no atendimento a LGPD. 

2. Verificar se o encarregado de dados do regional participa do Comitê Nacional de Proteção de Dados 

regrado pela resolução CFT 181/2022.  

3. Verificar o comparativo entre os quantitativos nas participações em 2023 e 2022. 
4. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

26. PONTO: Executar as atividades do conselho relacionadas a aplicação de multas bem quanto à 

cobrança de inadimplentes. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar como o regional executa atividades relacionadas a aplicação de multas, se tem definição 

para a utilização desse recurso e se tem controle dos resultados dos valores arrecadados das multas 

aplicadas.  

2. Verificar como o regional efetua à cobrança de inadimplentes.  

3. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

4. Verificar o comparativo entre os quantitativos em 2023 e 2022. 

5. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023:  

ATENDIMENTO DA META: 

 

27.  PONTO: Número total de fiscalizações realizadas, indicando o quantitativo referente às proativas 

(decorrentes de planos de fiscalização) e às reativas (decorrente de denúncias, representações etc.); 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

3. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 
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ATENDIMENTO DA META: 

 

28.  PONTO: Número de denúncias recebidas e analisadas, bem como o tempo médio para a finalização 

de processos de responsabilização instaurados. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

3. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

29.  PONTO: Número total de profissionais fiscalizados, indicando o quantitativo de pessoas físicas e 

pessoas jurídicas, se for o caso. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

3. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

30.  PONTO: Número total de autos de infração e notificações semelhantes. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

3. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

31. PONTO: Números de processos instaurados e julgados, com detalhamento das sanções aplicadas 

(censuras, advertências, multas, suspensões e cancelamentos de registro, dentre outras). 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO: 

1. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 

período. 

3. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 

PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

32.  PONTO: Número de processos instaurados que não tiveram êxito em sua execução, com as 

respectivas causas identificadas (exemplos: processos arquivados por vício na notificação; processos 
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arquivados por vício no auto de infração; processos em que há o envio do auto de infração, mas não há 

confirmação da aplicação da penalidade – sem detalhes dos desdobramentos. 

PONTOS DE VERIFICAÇÃO:  

1. Verificar quais unidades do regional tem participação no preparo e execução. 

2. Verificar o comparativo entre os quantitativos de ações realizadas em 2023 e 2022 no mesmo 
período. 

3. Verificar se a ação está prevista no Plano de Ação 2023 do regional. 
PRIORIDADE CONSIDERADA PARA ESSA AÇÃO PELO REGIONAL EM 2023: 

ATENDIMENTO DA META: 

 

REGUA DE CONFORMIDADE DA FISCALIZAÇÃO PARA 2023 

 

Como atividade prevista no Plano de Ação 2023 do CFT e requerida pelo TCU ao federal o acompanhamento 

técnico e supervisão nos regionais deverá adotar critérios para a gradação do estágio de conformidade nas 

atividades de fiscalização. Todos os pontos de verificação para conformidade da fiscalização dos regionais 

para o ano de 2023 estão listadas no item anterior serão enquadrados conforme da régua de conformidade 

definida para 2023 para o Sistema CFT CRTs, com as seguintes categorias: 

 

1. Atendida Plenamente. 100% 

2. Atendida. 85 a 99% 

3. Atendida parcialmente. 50 a 84% 

4. Baixo Atendimento. 30 a 49% 

5. Não Atendida. 16 a 29% 

6. Prevista. 1 a 15% 

7. Não Prevista. 0% 

8. Não executada por falta de regramento. SN 

 

Cada uma dessas categorias deve ser detalhada e para a dosimetria pela equipe de fiscalização do CFT, 

devem ser considerados os seguintes fatores:  

 

I – O impacto da não execução pelo regional;  

II - A vantagem para o conselho na execução ou não da meta;  

III – O custo e necessidade de contração de prestador de serviço para execução da meta;  

IV - A repercussão na sociedade pela não execução.  

 

E as circunstâncias que devem ser consideradas para a dosimetria são: 

 

I - A não execução pelo regional apesar de previsto no plano de ação e no PNFI; e  

II – A utilização dos dados de forma equivocada.  

 

E as circunstâncias a serem consideradas são: 

 

I - A recorrência do regional em não executar a meta prevista;  
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II - A adoção de medidas pelo regional para minorar os efeitos do não cumprimento da meta ou para repará-

lo. 

 

CONSULTA PARA EVOLUÇÃO DA VISITA DE ACOMPANHAMENTO: 

Os participantes do CRT-XX as apresentaram como críticas e sugestões: 
 
1. Expectativa sobre o acompanhamento da Equipe de Fiscalização do CFT?  

 

2. O acompanhamento da Equipe de Fiscalização do CFT atendeu parte da expectativa?  

 

3. O acompanhamento da Equipe de Fiscalização do CFT foi interativo?  
 
4. Obteve novos aprendizados ou conhecimentos apresentados no acompanhamento da CRF e da Equipe 

de Fiscalização do CFT? 

 

5. Em relação as apresentações você tem sugestões de melhoria na dinâmica utilizada?  

 

6. Em geral, quão satisfeito você ficou com os conteúdos apresentados? 

 

7. Tem sugestões para ajudar na melhoria dos próximos acompanhamentos no regional?  
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