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RESOLUGAO CFT Ne 38, DE 26 DE OUTUBRO DE 2018

Cria o Centro de Servigos Compartilhados
dos Conselhos de Técnicos Industriais
entre o CFT e os CRT Regionais e da outras
providéncias.

O CONSELHO FEDERAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS - CFT, no uso das competéncias que
Ihe confere a Lei n? 13.639, de 26 de marg¢o de 2018, bem como o Regimento Interno e dando
cumprimento a delibera¢do do Plendrio em sua 32 Reunido Plendria Ordinaria, realizada de 24
a 26 de outubro de 2018,

Considerando as competéncias estabelecidas no art. 12 e no §32 do art. 32 da Lei n° 13.639, de
26 de marco de 2018;

Considerando a exigéncia que o registro profissional é unificado para os técnicos industriais de
todo o Pais, que se reflete no exercicio profissional em todo o territério nacional conforme
determina o pardgrafo Unico do art. 26° da Lei n° 13.639, de 26 de margo de 2018;

Considerando a necessidade de se buscar formas mais eficientes e econbmicas de
atendimento as demandas dos técnicos industriais pelos CRT Regionais.

Considerando a necessidade de regulamentacao do compartilhamento, entre o CFT e os CRT
Regionais, da gestdo, manutencdo, evolucao e despesas relativas ao Centro de Servicos
Compartilhados dos Conselhos de Técnicos Industriais de que trata a Resolugdo CFT n° 003, de
23 de junho de 2018;

Considerando a necessidade de implementacdo na forma consorciada de operacao prevista no
art. 1° da Resolugdo CFT 003, de 23 de junho de 2018;

Considerando a economia de escala a ser proporcionada por meio de operagdo consorciada,
que busca cumprir os principios constitucionais da administracdo publica da eficiéncia e da
economicidade;

Considerando a necessidade de definicdo de formas de acessos e respectivos compromissos e
padrées nacionais da qualidade de atendimento por meio da Carta de Servicos ao Cidadado
prevista no Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009;
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Considerando a necessidade de atendimento ao determinado no Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015, que trata da estruturacdo de Processo Eletronico no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, em especial no que diz
respeito ao estabelecido nos artigos 12, 42, 82 e 22;

Considerando as premissas quanto a simplificacdo dos atendimentos prestados aos usudrios
de servicos publicos preconizado por meio do Decreto n2 9.094 de 17 de julho de 2017, que
define que a administragdo publica se torne unificada de forma a permitir a integracdo das
politicas dos drgdos publicos por meio do compartilhamento de informacdes.

Considerando a necessidade de sistematizagdo da cobranga de inadimplentes nos termos a
serem estabelecidos pelo CFT;

RESOLVE:

Art. 1° O compartilhamento, entre o Conselho Federal de Técnicos Industriais - CFT e os
Conselhos Regionais de Técnicos Industriais — CRT Regionais, da gestdo, manutencdo, evolucdo
e consequentes despesas relativas serd operacionalizada através do Centro de Servicos
Compartilhados dos Conselhos de Tecnicos Industriais (CSC-CT) passa a reger-se pelas
disposicOes desta Resolugao.

Art. 2° O Centro de Servicos Compartilhados dos Conselhos de Técnicos Industriais (CSC-CT)
compreende os servicos compartilhados essenciais e os servicos compartilhados por adesao,
nos termos dos paragrafos deste artigo.

§ 12 Os Servicos Compartilhados Essenciais compreendem:

| — Sistema de Informac¢do e Comunicagdo dos Conselhos de Técnicos Industriais (SINCETI) nos
modulos:

a) Corporativo e Ambiente Profissional;

b) Gerencial: SISCONT (Orcamentdrio, Despesas e Contabil), Centro de Custos, SISPAT
(Patrimoénio), SISPAD (Viagens, Passagens e Didrias), SIALM (Almoxarifado), SICCL (Compras,
Contratos e Licitacbes), Gestdo TCU (Geragdo de Relatdrio de Gestdo ao TCU), Portal da
Transparéncia (Gestdo do Portal da Transparéncia) e Prestacdo de Contas (Gestdo de
Presta¢Oes de Contas e Sistema de Controle e Cobranca (SISCAF) do CFT e dos CRT Regionais);

Il — Servico de Data Center;

IIl — Rede de Atendimento ao Técnico (RAT), compreendendo:
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a) Servico de Teleatendimento Qualificado (TAQ);
b) Servico Telefénico de Teleatendimento 0800 e 4007;
c) Atendente Virtual;

IV — Servico de conferéncia via WEB;

V — Servigcos a serem prestados pelo pessoal alocado pelo CFT e pelos CRT regionais na gestdo
e execucdo dos servigos relacionados nos incisos I, Il e lll deste paragrafo, compreendendo
salarios e respectivos encargos trabalhistas e previdencidrios;

VI — Funcionamento do Colegiado de Governanca do Centro de Servigcos Compartilhados (CG-
CSC), compreendendo as despesas para tal fim.

§ 22 Os Servicos Compartilhados por Adesdao compreendem:

| — Plataforma de Gestdo Integrada, com a previsdo ou possibilidade de implantagdo dos
seguintes médulos:

a) BPM — Bussiness Process Management (Gestdo de Processos de Negécio);

b) ECM — Enterprise Content Management (Gestdo de Conteudo Corporativo);
c) Social Network (Ambiente de Comunicag¢do e Colaboragdo Corporativa);

d) Bussiness Inteligence (Andlise de Dados Estruturados para Suporte a Gestao);
e) HCM (Gestdo de Pessoas e Competéncias);

f) CRM (Gestdo de Relacionamento com Clientes e Parceiros);

g) ERM (Gestao de Riscos Corporativos);

h) Gestdo Estratégica e de Indicadores; e

i) Gestdo do Conhecimento;

Il — Servicos de treinamento e capacitagdo nas competéncias incorporadas no escopo da
simplificacdo dos atendimentos prestados aos usudrios de servicos publicos preconizado por
meio do Decreto n2 9.094 de 17 de julho de 2017

IIl — servicos de treinamento e capacita¢do nas ferramentas da Plataforma de Gestao Integrada
relacionadas no inciso | deste paragrafo;

IV — Apoio institucional ao CFT e aos CRT Regionais para assessoria técnica nas metodologias
de gestdo concebidas e utilizadas no dmbito do Decreto n2 9.094 de 17 de julho de 2017,
compreendendo as despesas para tal fim; e

V — Servicos a serem prestados pelo pessoal alocado pelo CFT e CRT Regionais na gestdo e
execucdo dos servicos relacionados no inciso | deste paragrafo, compreendendo salarios e
respectivos encargos trabalhistas e previdenciarios.
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VI — Servicos de Compras, Licitacdes e Contratos a serem prestados pelo pessoal alocado pelo
CFT e CRT Regionais para gestdao nacional integrada e consequente execucado dos servicos de
Compras, licitacdes e contratos.

VIII — Servigos juridicos a serem prestados por assessoria juridica compartilhada entre CFT e
CRT Regionais, na forma consultiva e sugestiva mediante demanda.

§ 3° Os servicos relacionados a Plataforma de Gestdo Integrada de que trata o § 29, inciso |
deste artigo serao divididos em:

a) aquisicdo de licenga de uso;

b) manutencdo de licenca de uso;

c) servicos de disponibilizagdo, manutencdo e hospedagem;
d) servigos de desenvolvimento e evolucao;

e) servigos de customizagao.

Art. 3° A gestdo e manutencdo dos servicos compartilhados descritos no art. 2° serdo
executadas em conformidade com as regras previstas nesta Resolucdo, cujas alteracdes,
guando necessarias, serdo submetidas a aprovacdo pelo Colegiado de Governanca do Centro
de Servigos Compartilhados (CG-CSC), ouvidos os Entes Institucionais do Compartilhamento.

Art. 4° A evolucgdo dos servicos compartilhados de tecnologia da informacdo (Tl) do Centro de
Servigos Compartilhados dos Conselhos de Técnicos Industriais (CSC-CT) atenderd ao que
dispuser o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do CFT, tendo como principio a
unicidade e o atendimento as demandas locais e sera submetido ao Colegiado de Governanca
do Centro de Servigos Compartilhados (CG-CSC).

§ 1° O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) elaborado no ano de 2019, e
atualizado a cada 2 (dois) anos, devera contemplar o compartilhamento dos acessos aos dados
de forma automatizada, garantindo a utilizacdo coletiva das solu¢des encontradas pelo CFT e
pelos CRT Regionais, nos termos do caput deste artigo.

§ 2° Para os fins desta Resolugdo considera-se:

| — Colegiado de Governanca: o colegiado gestor do Centro de Servicos Compartilhados criado
e constituido nesta Resolucdo, sera composto por 04 (quatro) gestores, de regides diferentes,
representantes eleitos pelos Conselhos Regionais dos Técnicos Industriais tendo direito a voto,
e 01 (um) gestor do Conselho Federal dos Técnicos Industriais;

Il — Entes Institucionais do Compartilhamento: o Conselho Federal dos Técnicos Industriais —
CFT e os Conselhos Regionais de Técnicos Industriais — CRT Regionais;
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Art. 5° A Rede de Atendimento do Técnico (RAT) no ambito do CSC-CT, tem o objetivo de
unificar as informacdes e oferecer servico qualificado de atendimento nacional.

Pardgrafo Unico. A definicdo, gestdo, manutencdo e evolugdo dos servicos do caput deste
artigo atenderdo ao que dispuser a Rede de Atendimento do Técnico (RAT), nos termos a
serem examinados e propostos pelo CG-CSC e aprovados pelos Entes Institucionais do
Compartilhamento.

Art. 6° Os servicos elencados nos §§ 22 e 3° do art. 22 serdo disponibilizados aos CRT Regionais
mediante adesGes especificas, a serem firmadas na forma dos modelos de solicitagcdo de
adesdo aos servicos dos §§ 22 e 3° do art. 29, a serem publicados no sitio eletrénico do CFT, na
Rede Mundial de Computadores, juntamente com a publicacdo desta Resolugao.

§ 12 A adesdo sera viabilizada nas programagdes orcamentdrias, respeitadas suas
disponibilidades.

§ 29 A partir da adesao de novos participantes, adequar-se-ao os valores relativos ao rateio das
despesas conforme previsto no § 22 do art. 10 desta Resolucdo.

Art. 7° O CG-CSC podera solicitar, a qualquer tempo, assessoramento técnico de especialistas
lotados nos CRT Regionais a respeito dos temas de sua atribuicdo.

Pardgrafo Unico. Os custos do assessoramento a que se refere o caput deste artigo correrdo a
cargo dos custos compartilhados por todos os participantes do Centro de servigos
Compartilhados.

Art. 8° Quando houver solicitagdo de um Ente Institucional do Compartilhamento para
ampliacdo ou evolugdo dos servicos compartilhados, com geracdo de impacto na estrutura dos
planos existentes no Centro de Servigos Compartilhados dos Conselhos de Técnicos Industriais
(CSC-CT), as respectivas proposicdes deverdao ser submetidas ao CG-CSC, ouvidos os Entes
Institucionais do Compartilhamento.

Art. 99. O compartilhamento das despesas incorridas na gestdao, manutencdo e evolugdo dos
servicos compartilhados do Centro de Servicos Compartilhados dos Conselhos de Técnicos
Industriais (CSC-CT) atendera as disposi¢cdes dos pardgrafos deste artigo.

§ 12 Em relagdo aos Servigcos Essenciais:

| — Caberd ao CFT o custeio de 15% (quinze por cento) das despesas com os servigos referidos
no art. 2°, § 1°, incisos |, 11, 11, alineas “a” e “b”, IV, V e VI desta Resolucdo;

Il — Cabera aos CRT Regionais:
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a) o custeio de 85% (oitenta e cinco por cento) das despesas com os servigos referidos no art.
2°, 8§ 1°, incisos |, II, lll, alineas “a” e “b”, IV, V e VI desta Resolucdo, de acordo com a respectiva
proporcao do orcamento de cada conselho regional, frente ao total dos orcamentos de todos
os conselhos regionais.

b) o custeio das despesas com os servigos referidos no art. 2°, § 1°, inciso lll, alineas “a” e “b”
desta Resolucdo, em valores correspondentes e proporcionais ao uso efetivo de cada CRT
Regional, sendo que o encontro de contas sera feito no primeiro més do exercicio
subsequente.

§ 22 Em relagdo aos Servigos Compartilhados por Adesdo:

| — O CFT e os CRT Regionais que aderirem aos servigos previstos no art. 29, § 29 desta
Resolugdo deverado arcar, obrigatoriamente, com as despesas referentes as alineas “a” e “b” do
§ 3° do art. 2°, considerando a quantidade de usudrios da solugdao em cada Ente Institucional
do Compartilhamento;

Il — As despesas referentes aos servigos previstos no inciso V do § 2° e nas alineas “c” e “d” do
§ 3° do art. 22 desta Resolucdo serdo custeadas proporcionalmente entre os Entes
Institucionais do Compartilhamento usufrutudrios dos “Servigos Por Adesdo”, considerando o
volume de suas receitas;

IIl — as despesas referentes aos servigos previstos nos incisos Il, lll e IV do § 22 e na alinea “e”
do § 3° do art. 22 desta Resolucdo serdo custeadas pelos Entes Institucionais do
Compartilhamento que solicitarem os servicos, na proporg¢do de seu uso.

§ 32 O custeio dos servigos do Sistema de Controle e Cobrancga (SISCAF) de que tratam os §§ 3°
e 5° do art. 2° atendera ao seguinte:

| — As despesas referentes aos servigos previstos no art. 2°, § 3°, alinea “b” serdo custeadas
pelos CRT regionais que fizerem a opgdo pelo servigo.

§ 4° O custeio das despesas de que tratam os §§ 12 e 32 deste artigo sera efetivado pelos Entes
Institucionais do Compartilhamento por meio do pagamento mensal de boletos bancdrios,
cada um destes no valor correspondente a 1/12 (um doze avos) do total, a serem emitidos
pelo CFT, a partir da apurag¢do do orgamento anual dos servicos previstos nos §§ 12 e 32 do art.
22 desta Resolucgdo, a serem compartilhados pelo CSC.

§ 52 Para as despesas com os servicos de que trata o § 22 deste artigo serdo emitidos boletos
bancdrios prdprios com parcelas mensais, especificos aos Entes Institucionais do
Compartilhamento que aderirem, em valores correspondentes a 1/12 (um doze avos) do total
discriminado no orgamento anual dos servigos previstos no § 22 do art. 22 desta Resolucdo, a
serem compartilhados pelo CSC.
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§ 6° A quitacdo dos boletos bancarios referidos nos §§ 4° e 52 antecedentes devera ser
realizada por meio de agendamento eletronico de todas as parcelas (boletos bancarios) pelos
Entes Institucionais do Compartilhamento com a instituicao financeira.

§ 7° A ndo quitagdo da parcela duodecimal na data prevista determinara a atualiza¢do do
débito pela Taxa Referencial do Sistema Especial de Liquida¢do e de Custédia (SELIC)
correspondente ao periodo do atraso.

Art. 10. Os recursos referentes aos servicos compartilhados disponibilizados nas modalidades
“por adesdo” previstos nos §§ 22 e 3° do art. 22 desta Resolugao, serdo mantidos e geridos em
conta corrente especifica.

Art. 11. Serd mantido em conta corrente especifica do CSC um fundo de reserva formado por
recursos adicionais necessarios para cobrir eventuais contingéncias no custeio dos servicos
essenciais relacionados no § 12 do art. 22 desta Resolucdo e gerenciados pelo CSC.

§ 1° O montante do fundo de reserva de que trata o caput deste artigo corresponderd a 10%
(dez por cento) do orcamento anual dos servigcos essenciais do CSC, a ser arcado pelos Entes
Institucionais do Compartilhamento em conjunto com as parcelas devidas mensalmente
conforme previsto nos §§ 4° e 6° do art. 10.

§ 2° O valor referente ao fundo de reserva a ser cobrado nos orcamentos anuais dos anos
subsequentes devera ser calculado de modo a manter o fundo de reserva no limite de 10%
(dez por cento) do orcamento anual dos servigcos essenciais em curso, de modo a garantir a
continuidade dos servicos ao CFT e ao CRT Regionais.

§ 3° O valor do teto do fundo de reserva de que trata o § 2° antecedente serd acompanhado
trimestralmente pelo CG-CSC, que podera sugerir ajustes em funcdo de seus rendimentos
financeiros e da necessidade de sua utilizagao.

§ 4° A cobranca dos recursos referentes ao fundo de reserva de que trata este artigo tem seu
termo inicial em 20 de setembro de 2018.

Art. 12. Na execucdo do disposto nesta Resolucdo serdao observados os seguintes
procedimentos:

| — A administracdo orcamentaria e financeira da totalidade dos recursos alocados ao CSC-CT,
incluindo os aportes dos servicos essenciais e dos servicos por adesao e as parcelas destinadas
ao fundo de reserva de responsabilidade do CFT e dos CRT Regionais, ficara sob a
responsabilidade do CFT;


mailto:secretaria@cft.org.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS — CFT
SCS Quadra 02 Bl. D, 92 andar Ed. Oscar Niemeyer — CEP 70316-900 — Brasilia-DF
Telefone: 3964-3731 e-mail: secretaria@cft.org.br

Il — As despesas de responsabilidade do CFT serdo langadas a conta dos centros de custos em
gue os valores estejam alocados, sendo como tal langcados nas contas gerais do CSC-CT;

IIl — os recursos de que trata o inciso | serdo creditados e movimentados em conta corrente
bancaria especifica;

IV — Os aportes de responsabilidade de cada Ente Institucional do Compartilhamento serdo
apurados pelo Colegiado de Governanga do Centro de Servigos Compartilhados (CG-CSC),
respeitados os parametros de rateio do compartilhamento nos termos do art. 10;

V — O Colegiado de Governanca do Centro de Servicos Compartilhados (CG-CSC) sera
competente para opinar em todas as questdes relacionadas ao compartilhamento;

VI — O CFT prestara contas trimestralmente ao CG-CSC da gestdo dos contratos e das despesas
realizadas com o CSC-CT;

VIl — o CG-CSC apresentara trimestralmente, aos Entes Institucionais do Compartilhamento,
indicadores de desempenho do cumprimento de metas e desenvolvimento dos servicos
executados.

Art. 13. Os valores referentes ao custeio do CSC-CT de cada exercicio deverdo constar das
diretrizes orcamentdrias para elaboracdo do plano de a¢do e or¢camento anual em cada CRT
Regional e no CFT

§ 1° Os valores estimados referentes ao custeio do CSC-CT, para o exercicio de 2018, serdo
orcamentariamente os aprovados pelo Plenario do CFT, na Reunido Plendaria n° 003, realizada
de 24 a 26 de outubro de 2018, cujas alteragdes, quando necessarias, ficardo dependentes da
analise pelo CG-CSC, ouvidos os Entes Institucionais do Compartilhamento, para
encaminhamento a deliberagdo em Reunido Plendria do CFT.

§ 2° O CFT providenciara a publicagao, no sitio eletrénico do CFT, na Rede Mundial de
Computadores, juntamente com a publicacdo desta Resolucdo, das tabelas de valores de
servigos essenciais e por adesdo vinculados ao Centro de Servicos Compartilhados.

Art. 14. Caso os servicos previstos nos §§ 22 e 32 do art. 22 desta Resolucao alcancem todos os
CRT Regionais como usufrutudrios, sera providenciada a sua inclusdo, pelo CG-CSC, no escopo
dos servicos essenciais do CSC-CT.

Art. 15. Fica autorizada a adesdo aos servicos descritos no § 22 do art. 22 desta Resolucao, a
partir do inicio da vigéncia deste instrumento, dos seguintes Entes Institucionais do
Compartilhamento:
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| - CFT;
Il — CRT Regional; e

Art. 16. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 26 de outubro de 2018.

Wilson Wanderlei Vieira
Presidente
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